Office National de I'Electricité et de I'Eau Potable

Emplol : Gestionnaire marketing & commercial
Durée : 2 heures

| EPREUVE DE SPECIALITE
| Concours externe du 25/12/2022

. Théme n®1 : Commerce-Comptabilité-Marketing (05 points)

Définir succinctement les expressions sulvantes :
Le bon de commande (0,5 point)
LLa facture (0,5 point)
Le chéque bancaire (0,5 point)
le virement (0,5 point)
L.a balance (0,5 point)
La comptabilité générale (0,5 point)
[La méthode first in/first out (0,5 point)
Le marketing (0,5 point)
e marketing stratégique (0,5 point)
L.e markeling upératitmm:l (0,5 point)

(1. Théme n°2 : Exercices Comptabilité-Commerce (15 points)

Exercice 1(1 point) :

-

f
Le rapport de deux nombres est 23/32 et |a différence entre les deux est 2
e ra
calculer ces deux nombres.

gxercice 2 (2 points) :

g 560 DH,
mercant vend des marchandises toutes taxes comprises a 1
Un com
a. Déterminer le prix de vente hors taxe (1point)

b. Déterminer e montant de la TVA (1point)
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Exercice 3 (3 points) :

Soit un capital de 12 000 DH placé au taux de 11% -

Quel est l'intérét produit selon les 3 cas 7
3. Pour une période de 126 jours (1point)
D. Pour une période de 3 mois (1point)

C. Pour une période de 2 ans (1point)

Exercice 4 (4 points) :

Une gratification a été répartie entre quatre employés de telle sorte que les parts
sont directement proportionnels aux nombres 10, 16, 6 et 4, Les deux premiers
ont touché ensemble 13 600 DH de plus que les deux derniers.
1. Calculer le montant de la gratification & partager. (2 point)
2. Déterminer |la part revenant a chaque employé. (2 point) &

Exercice 5 (5 points) :

Un commercial est rémunéré par un fixe de 7 000 dhs / mois / 13 mois.

Il touche une commission de 5 % sur le Chiffre d'Affaire (C.A) realisé et des
primes trimestrielles de 3 000 dhs.

Il est remboursé de ses frais de route sur la base de 2.53 dhs / km et parcours
environ 30 000 km / an. Ses frais d’hotel et de repas sont remboursé 80 dhs /
repas et 300 dhs pour les soirées avec les clients.

Les charges sociales sont de 22% de |2 rémunération versée. Il a pris 180 repas
au cours de l'année et réalisé 140 soirées.

Le montant annuel (C.A) réalisé est de 4 million de dhs et il a réalisé 620

visites / an.
a. Calculer la charge totale (3 points)

b. Calculer le colt de la visite (2 points)
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" gont comme ;:.u. > 30v400V - 50 Hz.
| . Moteur " - 400V/690V - 50 Hz. tine
mMoteur : _
e de couplage du stator doit-on effectuer pour chaque moteur sur yn réseay electrique
Quel tyYP 5
de 400 Vs SEEE—ﬁmlgmmmﬂ sulvant : —_— 1
e |Dg-'|quE 5 donnae P — |
10.50it la fonction
3 ] S |
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| :I = = _
1 i o -
| 1 | 1
a- Compléter la table de vérite. |
b-Extraire I'équation de 5 & partir de la table de vérité.
c- Praposer un logigramme plus simple qui donne la fonction S. |
: 5 d'un moteur asynchrone et d'upe |
11. Un groupe électropompe COMPOSE : pompe centrifuge,
allminté a partir d'un réseau ElE{‘:tthUE‘t"le:'BEé 230V/400V 50 HZ, absorbe un courant de |
319, son facteur de puissance a été amélioré en passant de 0.72 & 0,86, par la mise en place
d'une batterie de condensateurs. Le groupe fonctionne 20 heures par jour durant toute I'année,
avec une puissance utile de 135KW.
Calculer :
a- La puissance apparente (en KVA).
b- La pulssance active (en KW). 3 pts
c- La puissance réactive (en KVAR].
d- La puissance de batterie de condensateurs Qc.
e- Le rendement du groupe. ' _
f- Calculer I'énergie électrique annuelle consommeée par le groupe electropempe (en KWH).
| 12.Un moteur asynchrene triphasé, alimenté & partir d'un réseau électrique 230V/400V, 50HZ,
présente les caractéristiques techniques suivantes !
I IS, MOT-3n. FLsc3ssLe C €1|
N" 703 481 00 ulnnuz kg : 1550 -
PEE W08 [igl F | == 181
¥ __| Hz rmrr‘:a kW | coso | A
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TR Y
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HE| B33 C3 03 ermt 500 ) 1800 H SQI6D M
£3 B0 g 4800 ) 3000 H
On donne le schéma des enroulements de |a plague & borne du moteur asynchrane.
sti
a- Quel est le nombre de pdles du mateyr 2 3 pts
b- Calculer le glissement. o
c- Calculer le rendement du moteur ay pg; ement nominal
d- Calculer le couple utile. Paint de fonction correspandant: _/“J
L iade
e- Indiquer sur le schéma de la plague 3 borne, |e cablage du COUP g
2/
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Dale: 25/12/2022

CONCOURS EXTERNES

Emploi: - Technicien Electromécanique.
- Technicien Aszainissemen! Conducieur hydrocurage.

Matiere : Spécialité Durée : 2 heures
Questions ESW, | Baréme lI
1. Quelle est la différence entre la maintenance conditionnelle et la maintenance systématique 7 1pt

2. Citer la fenction de chacun des apparells suivants :
a- Disjoncteur magnetothermique. 1.5 pt
b- Relais buchholz.

c~ Relais de phase.
3. Identifier les symboles suivants :

- [— - | F— C)evreraeninns =T — ) IR | P
_&k G E 1.5 pt
8 st = F K
4. Quelle est la différence entre un sectionneur et un interrupteur-sectionnaur ? 1pt

5. Citer deux causes fréguentes induisant |les defauts de surcharge glectriqgue d'un moteur

- 1pt
asynchrone triphasé, accouplé avec une pompe centrifuge a axe horizontal. P

6. Indiguer I'appareil de mesure nécessaire pour chacun des cas suivants :
a- Contrble de l'isolement moteur,

b- Mesure du facteur de puissance. 2 pts
c- Mesure de la pulissance electrique.

d- Contréle des vibrations du groupe électropompe.

7. Identifier les régimes de neutre des schémas electriques suivants :

i Phi P

Phy ) P I
iz | P e

N FER H M

| E i
mil |
() F 1

L]

1pt

Y L 1 PE T = ' P
[ |
i
&

1]

2pts
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21- Une ohj
Ccthan de prétente duj §
. \ tre trmii |
a l:_u,:rm-ruu;r ot Is minimivation it
& L'information .
C-  L'acceptation ot Ia vakxisatiog

22- Une motivat
= t.lhl.m'.:: bom dany le but de se Taire plaksle s'appelie ;
b- Hédoniste
C-  Aulo-expression

23« Les outils nécessaires pour ls pratigue de I"écoute active sont
- e questionnement, Je silence, ln reformulation
b- Les observations des rénctions
¢~ Les communications non verbales

£4- Le factor est ;
a- Une banque qui s engage & payer le vendeur en cas de défaillance de | acheteur

b-  Une sociétd qui achéte les créances du vendeur et se charge de leur recouviement
¢~  Une société d'assurance contre le risque de crédit

25 - Le chéque de bangue :
a- Ne présenic aucune garantic pour |'exportateur

b- Protége I'exportateur du risque sur e pays de I'acheteus
c- Assure I'exportateur contre I'insolvabilivé de I acheteur

26- Parmi les missions de I"office de change : _
a- Fiablir les statistiques relatives aux échanges exteneurn.

b- Contribuer i la protection ef & la conservation du patrimoine national (patrimoine cultarel,

<2 RO (llant au respect des réglementations, applicables & Uimportation,

c- Protéger les ciloyens en vel .
en matiére de contrdle des normes techniques, des mesures sanilaies, ...

17' IJ|A5.&‘EE tlf H : -
4. Une assurance sur le maténel exponie
b- Une assurance prospection i I'exportation
c- Une association des exporialeuss mMArocains
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- La fonction achat consiste a :
a- Alimenter Les sites de production industriels
b- Prospecter, négocier et sélectionner les produits
c- Calculer la quantité optimale & commander

. Un appel d’offres est dit « fermé » : ‘ ement sélectionnt
a- Ai;]:rtir du moment ot seuls les candidats qui auront €1€ préalabl

: isés a soumettre une offre . ent la plus
< :éc;tsr.ll:r mnru::t;r;slé:q Tn: Hﬁc b choisit I"offre économiquem
| n'y ait eu de demande de

prix de la part du-

sans négociation . :
c- Offre que le vendeur envoie sans qui

. Le stock milimu_m =

a- C'est la quantité cn GeseOUREE Zove i réapprovisio
b- C’est la quantité qui détermine i€ €= tle délai

.__7 s g ';:-;-:-_-' :.. Bl s !:-]1' I'-'I:!I"I---I| P el e e L ey
:- C‘ﬁt I!.-..-_" e 2 d 1—_"-*: f'{}'ﬁ?-‘ﬂ.li:l';'i'-;-'—__h'q p
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a- groupe [€S |
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Produit eg trdg
- Le produit e b oo

e e
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C- Statistique

arché ey Iy s

analyse market ng PESTE)

% :‘* E_"E de pénétration ess -
- A d'l
el hr":'j iﬂ;eﬂ;;ug m!ppun au CA de la catégorie de produits
produit € il marque par mpport ay nombre d'scheteurs de 1y catégurie

&
C- Lﬂ CA. h‘fﬂﬁﬁé F’ﬂf IEE mﬂﬂﬂﬁi“’! dans rﬁquﬁ'lﬁ rl'l Marque esi présenie
8- Les quatre éléments du schéma de ln communication sont :
a- Emetteur, message, perception, récepteur
b- Emetteur, message, récepteur, feedback
c- Emetteur, messoge, préjugés, réceptour

9- Que signifie SBAM ? 1
a- Service, bonne humeur, au revoir, merci
b- Sourire, bonjour, avec plaisir, merci
¢- Sourire, bonjour, au revoir, merci

/
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10 La reformulstion et i

B Redire une nformation ormle sous une fonnme difTérente

- u#]u‘ d"dvoute du rfcepieur face sy Mesange regu
[ I A reaction du n,‘n.'r'plrut B meeaange Cimls ol son retowuar wers | émeiieur

11« La noleriétd d'une enireprise esi be fali d"@ire
g- Totalement inconnu des clients
b= Moins connu de ses concurmTenis

¢- Connu et reconnu par les clients

12- La Mddélisation consbste & @
a- Récompenser le client & chague achat

(b= Conquérir de nouveaux clients
(¢ Créer un lien durable et de confiance avec sa clientéle

13- Qu’'est-ce qu'unc réclamation client ?
n- Une demande
b- Une satisfaction
fc& Un mécontentement

14~ L’empathie consiste i :
a- Faire preuve d’indifférence

b- Récompenser un client
c- Se mettre i la place de son interlocuteur

15- Afin de faciliter la gestion commerciale, les entreprises utilisent un logiciel appele

a- UnPCR
b- Un CRM
c- UnRCV

ais est le symbole du référencement payant sur Google :

16- Quel sigle angl :
a- SEM : Search Engine Marketing

b- SEA : Search Engine Advertising
c- SEO : Search Engine Optimization

17- Le parcours client est : :
a- Le chemin parcouru par un client pour se rendre en magasin :
le moment @ expression du besoin €t SO

b- Les étapes traversées par le client entre
produit

achat TR,
¢- L’étape dans laquelle le client donne son avis apres 1" utilisation d'un

18- Le storytelling est un : | )
a- Concept Marketing pour raconter une histoire autour d'une marque

b- Concept de vente en ligne _ |
¢- Concept marketing pour fidéliser les clients en ligne
18 DECEMBRE 2022 .
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UMM RO e timduils @irmmgers
Péeonomie nationale dea e o -

THH A T e Clrangene
B Assurer la sdouritd du pays

qul 8" vecuje ;

by 29 L'OMC est une Urganisation internationale
i 4= De la santd publique dans e muonde entigr
b Des rigles reginsant lo commerce enire R L]

. ;
o= De I'amélioration des conditions de vie dos peuples du monde entior

30 La \-llﬂ!r ajoutde ext un indicatour teonomique qul Permel de mesurer ;
n- La richesse réalisée par l'ensemble des agents économ

b~ La richesse réalisée par l'ensemble des résidents et de

iques résidam sur un Emioire précia
¢ La valeur de la productio

§ ressortissants d'un pays

n diminude de la consommation inlermédiaire

31- A quel mode de distribution correspond le cas suivant : un accord entre deux partenaives

issus de pays différents et Qui consiste en la création ou Vaequisition conjointe d'une Nlinle
commune sur le marché du partenaire étranger.,

a- Le portage ou Pigay back
Groupement d'exportateurs
¢- La joint-venture

32- Un taux d’inflation élevé est :
a~ Une opportunité économigue.,
b- Une opportunité socioculturelle,
¢~ Une menace économique

33- Le principal avantage de Ia force de vente interne est d'avoir :
aJ) Vendeurs autonomes, indépendants, disposant d'un portefeuille clients.
Cofit des ventes proportionnelles au chiffre d'affaires (pourcentage).
Meilleure intégration et développement de Vesprit d'équipe.

34- On peut animer de la force de vente par des :
a- Réunions

b- Jeux
¢~ Concours

35- Quelles sont les formes d'un objectif quantitatif ?

a- La quantité de produit et le montant du Chiffre d’affaires
b- Le suivi et la gestion du portefeuille client
¢- Le montant de la marge

36- Le climat de travail est un élément fédérateur de | équipe, il favorise ©
a- Les mauvais résultats et diminue le tum-over
b- Les bons résultats et diminue le turn-over,
¢- Les bons résultats et augmente le turn-over
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