ic ?ﬁt“ﬁ‘ des éléments eapitaux en mtﬂmdeﬁum‘n&aﬂﬂmﬁt
 de soins of camporte plusieurs approches. Selon vous,
- La fication r'.inrmnﬂw: ﬂ-!lrn‘[ﬁgiqun Ehmmﬁﬂppmht portc sur:
L*ftmnnﬂmﬁm des problémes
B, La fixation des objectifs
T? La prévision des ressources
ﬂ I;':’ﬁ:l:nhl;ﬂ;mm: des prioriiés
l..:l phmll‘e:tmn tnctique structurclle comme approche porte sur
A, La fixation des buts
‘B. Ladétermination des actions
€. La prévision des ressources
0 La mise en ceuvre du programme
,LH approches de collecte et d'analyse des donnees tl:ms le processus de planification so
A. Lapproche populationnelle
B. L’approche fonctionnelle
€. L approche situationnelle
. L approche organisationnelle
Paur identification des problémes, les outils utilisés sont :
.. La methode des cing pourquoi -
Le brainstorming
l.e diagramme d’Ishikawa
Le focus groupe
 priorisation des problémes se fait via une matrice qui repose sur les critéres suiy

La gravite

La pertinence
La vulnérabilié
L.a fréquence
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B. I évaluation de la performance du personnel
€. La définition des effectifs et les besoins en effectifs

 D. La recherche en soins. .

9. La charge de travail en soins infivmicrs :

A, Est 'ensemble des activités incluant la charge en soins

B, Prend en considération la charge physique uniguement

€. Inclut les soins directs et 1es soins indirects

. Peut étre mesurable el non mesurable

Ql“- La gestion de Ia qualité fait partic intégrante de la gestion d'une unité de soins.

principes fondamentaux d une déemarche qualité on trouve @
A. Des objectifs généraux clairs
B. Une attention centrée sur les soms
C. Une analyse de |"organisation par I'approche processus
D. Des indicateurs d’activité et de gqualité bien définis ;
O11. Parmi les approches de Ia qualité, on trouve :
A. Le concours qualité
B. Lacenification
(C. La normalisation
D. L’accréditation
(Q12. Les elements nécessaires it 1a honne marched
A, Lacommunication interpersonnelie L
B. La Perception des abjectits propres a chague membre de I'équipe
C. La Charte de travail dc I"équipe . i’
. La Répartiion des tiches entre les mempres de !.-:qulpt: 79
pestionnaire peut manifester face aux conflits ©

Tune equipe sont :

Q13. Parmi les attitudes qu’un
Réconcilier les parties .
Assurer I'équité et lc consentement des partices
Rechercher la coopération

). Eviterla confrontation et ne

0 >

pas lenir compte du conflit
' ' i ire doit

Q14. Pour prévenir les conflits au sein de son équipe, un gestionnaire

A [ire attentif aux symptomes.

B. Recourird la réglementation en Vigueut

C. Accorder une importance au climat orgal

D. Informer |a hiérarchie réguliérement

sisationnel
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"ﬂﬁm rOMS, .wga' rationnel des médicaments suppose que:
v Les patim:s regoivent dﬁmﬁdmm‘ﬂdﬂwﬁiw éunt uli‘“:i‘iﬁu‘f >
Les patients regoivent  des médicaments selon des dﬁﬂm qui convie

m:h'ﬂd‘unls
€. Les patients regoivent des médicaments & chague fois qu'ils en font ja demande:

[). Les patients regoivent des n'lr&dl-n:mm ms au coit le plus bas "l
Q19. Un prod uit est considéré comme p&ﬂmé ot doit #re rcﬂré du stock :tdﬂ‘lﬁﬁﬁ!ﬁﬁ

du :
Ao Premier jour du mois de péremption
B. Premier jour du |¥ mois aprés le mois de péremplion
C. Premier jour du 2™ mois aprés le mois de péremption

D, Premier jour du 3™ mois aprés le mois de perem pLion
Q20. La fiche de stock :

A, Est le principal outil de gestion des medicaments

B. Est établiec pour chaque article, médicament el matériel

¢, Permet d'identifier tous les mouvements de stock
. Permet de connaitre & tout moment le niveau théorique des stocks

W

Q21. Les déchets ménagers et assimilables
A. Sont issus des aclivités médicales et pharmaceutiques
B. Représentent 75 & 90% de I'ensemble des déchets des formations sanitaires

C. Représentent 10 @ 25% de I'ensemble des déchets des formations sanitaire:
[. Sont composés des ordures ménagéres, des emballages de conditionnen

administratifs; elc ‘ .
(22. Dans le processus de gestion des déchets dactivités de soins, le conditionnem:

A. Contenir les déchets de soins |
B Constituer une barriére physique contre les micro-organismes pathogenes qu

C. Manipuler les conditions de collecte, de pesage et d’entreposage
D. Réduire la quantité des germes pathogenes dans les déchets.
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Ll 44 -.:I ;%, 'S _:;fr--l'l::-';.:.}'::,;:i;:.-_-.-r-
ol E Sl ." T

& ! . L 1|.|._E|"FI--!":'-|
A

B.I -t_z;T;L':::‘:iZ:.dcs-iimuuh_
C. L réduction o, 1o auence et la gravité des risques
: ou I"élimination des ) .
B.L evaluation dy COMNt enee: ﬁq“ﬁ a . .
Wt engendré par la non gestion des fisaues
Qiﬁ D_ang le processus de gf'ﬁh i 1 Bes |'} : ﬂn:ll.lﬁ'!- . oy
Fidentifier les procédures de ﬂnin:ﬁ amjliumqu? f-lmi-.qu@.t_ tu plalstey fleg *:‘I
A. Favoriser |e mnfnﬁm de stand n.-r LH th'up&mﬂuﬂt:“ﬂ}'ﬂﬁﬁ L
ards de soins élevés
B. Superviser le rendement de professionnels. e
€. Reéduire la fréquence des litiges
D. Pérenniser lu confiance dans la profession
QE?‘;?ﬂ;“rv:ﬂEi::i: :: géﬂ:'r |{'.1E I:iﬁqu'm cliniques, il faut ; .
analer Jes risques ou les dangers sur le liew detravail
B. Ne pas répondre systématiquement aux plaintes signalées _
C. Assurer une tragabilité rigoureuse dans les dossiers patients’
B Reépondre de fagon appropriée aux patients et 4 leurs families
Q28. La gestion par résultat appliquée aux soins infirmiers est une approche de manag
sur ; - ¥
A, La gestion de la qualité des processus afin d’améliorer les résultats
B. La gestion desrésultats afin d’améliorer la qualite des soms
C. La gestion des ressources pour atteindre les résultats
D. La gestion des processus pour la mobilisation des rESSoUrces
Q9. Les valeurs organisationnelles associées 4 la pestion par résultats sont :
A. Lareconnaissance de expérience et de 'expertise
B Larecherche continue d’épanouissement personnel et professionnel

C. La valorisation des aspirations personnelles

D). L'établissement des relations de confiance
Q30. La gestion par résultats appliqués aux soins infirmiers est caraclérisée par qua

élapes de réalisation qui sont :
A. L'augmentation de la connaissance de la réalité organisationnelle
B. La projection de la vision du futur i
C. La défimtion et la gestion des projets d"organisation
D. Liapplication d'une démarche d'amélioration continue des processus

- nme
e i W
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