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23 Cruelles sont les attitides pﬁu;!-miumu_ul'l'n Feduises putr peetper un posie de secrétaire
dans une enfreprise

= Etre rationnelle

= Erre subjective

n Avoir le contrble de soi

1) Que signific une firme *
o Uine structare
o Line entreprise
o Line fonction

4) Dans unc publicité que signifie "le shogan” T

o Le nom du prmluij

o Limage du produit |

o Une phirase qui résume Jes qualites du produit

as le drodt du travail; In période d'essai est variable smivant les catégories du 7
rsonnel. Quelle et la période d'essai pour les employes?
o 12 jours
o 1 mois
D 3 mois
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olin journal de bord

o Une fiche de contrile

o Un planning
18) Quelle est la signification de 'exp ression "La communication est irreversible” :
o Ce qui est dit 31 mal compris
o Ce qui est dit est dit on ne peut pas Peffacer
2 Ce qui est dit n'est pas imponont
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19) La lettre administrative ¢ est : s
g 1in document d’ordre externe petcnotimnt d'établir un contact direct avec L2 public

o Un document qui relate aves fiddlike et objetlivite ce gl & 18 vu ou entendu

o Un document d"ordre mnterne desting 4 :u_—nj.-:ipl.-:r un Supericur herancnaue

| 20} Une communication informelle : e
g Ne poric jamais sur ke travail duns I"organisation.

o Est toujours négative pour |'organisation

0 Sort du cadre hidrarchique des échanges

o Est le terme géncérique désignant une nameur,
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1) Dans un secoeil, éconduire o' est
| o Faire patienter

o Orienter

o Présenter des excuses
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Chaine WhatsApp o ludilg 8Ub

P9 J5 aulillg 6.yl Slyyladl
Nouveaux concours et résultats chaque jour

www.wadifa-info.com/wa

Chaine YouTube gLigs Ub

doylaJu Y SCSr-Vi]V duw oi Lol
Examens blancs corrigeés, expliqués en darija

youtube.com/@wadifainfo

Envoyer a un ami &Ja0) 23g0Ul Juw i

cleo pany o go wluilg Lle pigail 1ao ¢yl
Partagez ce sujet sur WhatsApp

wa.me
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