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Etude de cas ' EL HEUE_ TP

8. Fallah est Directeur de FEau et I Assainissement au département de
il vient lout juste de rentrer d'une missian de quatre jours a I'étranger au it Bl 5
participé au colloque international sur '‘Agenda 2030 de développement durabie, o

re de haut
thamaligue # Eau potable et Assainissemant pour tous ». M, Fallah sort de cetle rencont
niveay, fort cOMVaincy par son apprentissage.

I'Aménagement du territolre.
cours de laguelle i a

ne retour & son bureau M. Fallah, motivé et déterminé o migux pérer les projets dont Il 2 la
responsabilité, commence d'abord par traiter les dossiers fes plus urgents. A Vissue de fa lecture
attentive et minutieuse de toul be courrier regu fors de son absence, Une note signée par le chef du
Département attire toute sa vigilance, Cette nole a pour objet « lo suife & donner Gu ropport
rechnique du Comité Interministériel de Velile et de Contrdle (CIVC] a, portant sur |a mise &n CBuvTe
de deus chantiers Impoartants : le Programme National de FEau [PNE) et le Frogramme Mational de
I Assainissement (PNA). Ces deux pragrammes sani adossés 3 la Stratégle Nationale de I'Eau et de
PAssainissement [SNEA), Cette stratégle, innovante et ambitieuse, permet 3 'Etat d’avoir une feullle
de route globale et des objectifs chiffrés & Mhorizan 2030 en matiére de gestion des ressources en
eau et des services o' assainissement. (Vair & [a page 6 les fiches n* L et 2],

Ce rapport du CIVC établit Féral d'avancement relatif & la réalisation des deux premiéres tranches

des PNE et PNA, |l indique trés clairement que fa mise en euyre de Ces programmes sauffre de

nombreuses insuffisances et se heurte & plusieurs difficultés. LE CIVC met Faccent sur Furgence a v

attacher en précisant :
o || y @ donc une nécessile nen sewement de bien gérer .res-,::-mjeu_muefs 2] QEsurer leur mise
en ceuvie gvec efficocité mais aussi de repenser ie modéle d'adduction de l'eau potable et
d'assainissement pour qu'il soit globol et cohérent avec les exigences du développement
durgble. |l s'ogit de redéfinir les orientotions stratégiques de dépollution, de réviser fa
tarificotion et surtoiit_d'ossurer_l'occés équitoble, de toute lo population, & l'eau et
r’q'smi_russqm;nrj__ﬁrn_m&:mn.inn‘m 2,

Le chef du Département donne instruction & M. Fallah d'étudier toutl particuliérement le cas des
ranes semi-urbaines et rurales de la réglon El Koura du fait que les Lravaux d'adduction d'eau
potable et de raccordement au réseau d'assainissement ont Erigi_syg des retards considérables de
sorte que be taux de réalisation des projets reste trés insignifiant.

La région El Koura, située au nord-ouest du pays Bled At Tanmia, est choisie comme zone pilote par
Fagence de I'Eau potable et I'Assainissement (AEPA}, établissement public dont la mission
ast d'assurer fa production et la vente de Feau potable en gros aux opérateurs de distribution. Cette
mission s'est &largie au fil du temps pour inclure les senvices d’assainissement dans des villes, petites

et moyennes, et dans des zones rurales. {Voir 4 la page 7 Ia fiche n*3).

En regroupant des petites villes el des localités rurales environnantes, celte rone représente une
population de 130.000 habitants, soit 20.300 ménages, dont prés du tiers se situe 5oUs le sewl de

pauvreté ou de vulnérabilité.

Dans celte zone, les guartiers connaissent une crolssance non plantfide £1 ne sont pas
systématiquement intégrés dans les périmatres de service des operateurs d'eau et d'assainissement.
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ey rynicipalités ou les communes qui en sont reponsables régient carement leurs factures «f 44
nombreyr Menages sont dans lincagacté quasi-totale de §'acguitter des frain de raccardement s
ragraun dee Moau polabie g2l de Massaniss@ment

C wst dans ce contesle que M. Fallah organise une rbuman du nvedu de 13 Jone temburbaine de ta
petite ville Dar El Khadra, chel-lieu de la région £l Koura Cette réunion a dorc poul aohiectifs 3o
présenter les résultals et Jes problémes posés dans le cadre de la miae en auvre ded pIojels
d approviuannement en eau potable et assainissement, mais aussi de trouver des solutions Elie
regroupe tes délégués, les directeurs et les chefs des services déconcentrds des quatre maristeres
concernés {Aménagement du territaire, Environnement, santé, Energle et Mines), les presidents des
communes, le Direcieur de FAEPA, quelgues responsables des opérateurs ains que les el locaus o
s representants des associations des quartiers concerneés.

Le Directeur invite le représentant de "AEPA a preésenter I'etat d'avancement des progets dens la
region £i Koura. Ce dernier prend la parcle et indigue dans son EApOsE que
4 Dons le codre des trovoux d adduction d'ecu potable et d'assainissarment mends por 'AEPA
i est envisagé de répliser des branchemenls ou profit des obonnés uifugs dans les rones
concernges par extension du résegu existant. En principe, fes abonnds asturent i couverture
des colts du branchement. Ces codls sont composés des frois de roccordement et d wne
participation ou premier établissement’,
Cette derniére contribution —gppeiée lo PPE - constitue pour FAEPA un appoint de
fingncement dont /| a besoin pour compiéter 0 couverture des chorges de sed projets
d'assminissement » [Vair 2 la page 8 13 fiche n*4).
Le Directeur de PAEPA insiste sur certains constats trés préaccupants
'« Le recouvrement des codts de I'assginissement par o PPE pose d'enormes diffrewites 2f
rendent les services inabordables pour la plupart des ménages situds en miligy penurbain ¢f
rural  rélicence des abonnés, résistance ef parfois méme refus clorement manifeste foce J

Fatdigation de poyer .

‘La Farucipaticn 2u premier établisement (PPE] représentie i3 contiibulion de nouvEdus ADGNNEL 3 4
couverture des colts d'infrastructure sruct urante el diss réteaun tertiares Cedl uine partiopation s grandas
il pstrurlgres ey #1 ool une pPEITICEation au prene elablisiemeal asdnitsement Ly PPE convliluve und
composante importante du plan ge financemenl

#
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. . . : 1
e Disecteur de FAEPA comtinue 3 capliver 'allention de I'assistance, argumente son intarventon ©
¢rale plutiours (rdicateurs démantrant les difficultés rencontrées sur fe tereain .
- « Le touy de paiement de la PPE est trés insuffisnnt Les montonts collectés sont d

frés [
Le nambire de CORSOMIMateurs conmectds mux services de 'enis potithie, acceptont de payef 13

ARE an conlrepartie de leur branchement oy réseay dassoinlssement, reste largement
inauffisent ¢f o3l en detsous ges prévisions des résultats ortendus »

(T N L PR

A& cEL propos du représemant de UAEPA, le Délégué de 'environnement réagt en disant
o MM nnublions pos non plus que Uessminisserment e une préaccupalion qur § Iseri! dans
une mission (oul ausse importante que Vdguilibee fingrcier de Fopérateur. T2t mussion eff
calle dr velller & lo protection de lo qualitd dés ressaurces en eau, fant Souferranes Que
cuperficieirs »

Le détbgud du Département de I'Envieonnement five te regard en directron de M Faliah et dit

v M. e Directeiur, je tiens & atlirer votre attention sur ke foit que fe retard gocumule por e
secteur de Uossoinissement qui caroctérise lo région El Kouro découle d'une forble prigrice
gecordée oux eoyeux of risques de lo geition des eoux usées olnsi gu'Gux Confidinres i os e e
4 lo populotion

Lo menace que constitue le rejet des eaux usees pése sur Penviconnement et particuliérement
sur les ressources des eoux superficielles et souterraings ainsi que sur (o biodiversiré. Cetfe
menoce est réelie particuliérement dans les centres de o Régron déveleppant une indusine
polluante, notomment gu niveou des exuloires oux limites de périmélres ogricodes. Les
insuffisances de collecte et lo poliution des eoux usées pénalisent aujourd hul de manigre
diffuse et locolement gffoniblissante le développement économigque et sooal de o région £l
Kourg =.

Le deidgue gui communique avec aisance, s'afréle un moment el promene o regard sur toule
I'agssistance en poursusant:
a Paur conclure man intervention, permetter-mor M. le Directeur, dé vous dire que o
responsabilité n'est pos seulément celle des usagers. Je pense oussi gque (s objectifs ficds ep
tout pormiculiérement le ratfrapoge du déficit d'assainissement, notamment en fermes de
dépoliution industrielle requidrent le soutien de I'Etet et exigen! donc une oction concertés et
une sensibilisation généralisée et intensifide .

Profitant de cette derniéne intervention, le président de 'association des droits des consommateurs
(ADDC) prend [a parole pour faire part du mécantentement des populatons quiil répresente
s M. ¢ directeur, vous n'étes pos sans sovoir que g popylotion de o Région criligue viverrent
r'gugmentation de lo tarification de I'eau potoble et des frois de bronchement ou réseau
& assainissement, décidée par Uopératéur. Cette ougmentalion est lntervenue brusquentent

et o hauteur de 30% ».

fiars le méme sillage, le président de |a fédération des promoteurs immobiliers (FPI) ne veut pas
rater I'secasion pour fustiger, @ son tour, cette augmentation des frais dppliquie egalement aus
aromateurs immobiliers. i prend la parcle et s'exprime au nom des membres de la FP e tisant
a M. Feligh, vous sover trés bien que les torifs récemment mojorés ou fitre de @
ransommation de Feou potable el des sérvices dossainissement soni ujuslafiés. Nous pgvons
méme constaté gu'l y @ un [ripfement de fo focture de certalns usagers ¢ que fa révsion de
ces frois ainsi que de lo PPE nobéll 6 aucung fagigue. Aiges, permettes-mo: de vous dire que
tous fes membres de notre Jédérotion se plaignent. Je Dens O vous ropporter ce qu'rls disent
o Nous n'avons pas porticipd & celle décislon pase raprdement sani gue MoUs Soyons

coniulles... .

2
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(e foit de ne nous avoir pas assockd constitue vértoblement un manque de
rransparence. .,

5o Les tanfs ne peuvent #tre ougmentés dons cefte amplewr sons 5e soucier de leur
impact sur Aos copaciiés contaibutives .
La facture a ougmenté sans que l'on prenne en comple lo réolité du marché
netamment ou niveau Jes autres terrilores
Lo facturation reste, de surceoll, lisible ou point que d'Guruns sé demandent s'il
v'ogit de tasfs propertionnels O leur consommation pu de tarifs plutét forfaitaires »'.

représentant des slus locaux gui s'pst longuement résolu de ne pas prendre la parole, se décide
saistr Vopportunité de défendre les habltants de sa région et intervient .

e Tout d'abord. nous, éhus de fo Zone, nows tenpns & vous signoler que plus de 30 menoges
parmi 100 habitent un logement sommaire et insalubre et 20% d’entre eux sont contriints de
s‘npprovisionner en eou potable ouprés des revendeurs ou de hornes-fontaines, faute d'gccés
au réseau municipol de distribution.

Nous pensons gu'il fout mettre fin & cette situation et donner ka priorité ou développement de
loceds & I'eau potable dons toute lo région £ Kauro, en roison des disporités trés prégnonfes
| ente le milieu rural et mifieu urbain

| A linstar ¢’outres zones du pays, il y a lieu de foire bénéficier notre région des progrommes
| sorigux d'extension des services de base dits # bronchements socigux » existants dans
| certaines villes. Cest ce qui o été fait dons o capitale économigue de notre pays bien aime
Bled Atanmia oil les « branchements socioux INDH » ont concernés 145,000 ménages sur 4
ans. Ces progrommes octroient des faciiités de paiement, nofgmment Foption pour fe
paiement échelonné pour Jles ménages de ['hobitor oautorisé, en complement,
dventuellerment, o'un forfait financé par des peéréguations établies o I'échelle de fa Régian »

refitant de Vattention qui lui est accordée par I'assistance, I'élu local enchaine, en multipliant les
ropositions :
« De méme, et pour générofiser 'gccés oux services publics de base (ecu potable et
,/ assainissement) des quartiers pauvres oux constructions non autorisées, il y a lieu, d’inscrire
notre région dans [lnitictive Nationole de Dévelappement Humain (INDH) et de la rendre
éligible uu programme de développement des guartiers pauvres.
Enfin, pour terminer, nous pensons aussi qu'il est fudicieux de propeser a votre chef de
département de réaliser dans les petites vifles et localités rurales trés peuplées, des projets de
construction de chiteoux d'eau. |l s‘ogit plus concrétement de pomper 'equ de la source
locole pour alimenter Te chateau d'eau avant la redistribution par des bornes fontaines qui
doivent étre installées dans les guartiers, @ lo portée de la populotion. Por atlleurs, I'acces &
\ Fassainissement peut-étre éventuellement résolu grdce au creusement de fosses septiques
étanches el les services de lo Commune se chargeront de la récupération des déchets solides

Gui y sont déversésn,

terpellé par les propos du représentant des élus locaux, le délégué régional du Departement de |a
anté, Dr El Faik réaght a cette derniere proposition et intervient sur un ton courrouce :
u Je suic réeliement controrié... ; vaus dites M. le représentant des élus locaux @
De un, eou est prise dons une source gue la population risque de polluer par ses ordures et
gutres rejets polluonts (detergents, carburants et lubrifionts des veéhicuies sillonnant
régulibrement les routes longeant I'écoulement de fo source d'eou) ;

Jans le farfait sant regraupds @ les redevances fixes (entretien et branchement, les tarifs d'intervention
ynctuellss liés & la fraude) et surtout la PPE payée par les cllents al'occasion d'un nouveau branchement,
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fiche 1 : Contexte hydraulique du pays BLED ATANMIA (région El Koura) -
- Le contexte hydrologique Bled Atanmia est marqué par 1a rareté de plus en plus sévere de I'eau
Cette rareté est due, essentiellement, aux changements climatigues, 3 son usage peu rationnel ef 3 I3
croissance démographique. En effet, les ressources en eau au Bled Atanmia sont parmi les plus
faibles au monde. Ce potentiel est évalué A I‘équivalent de 730 m3/habitant/an, et cette quantité
pourrait chuter a 520 m3 d'ici a 2030,
- Les ressources en eau sont inégalement réparties sur le territoire - 51 % des ressgurces en eau de
surface sont produites au niveau de quatre hassing hydrauliques qui couvrent 7,1 % de la superficie
du pays. Prés de 69 % des eaux sont mobilisées & partir de trols bassins locallsés dans e Nord du
pays, créant ainsi de fortes cantraintes de développement gul accentuent les disparités territoriales.
- Les besoins des différents secteurs usagers de 'eau sont en croissance continue, notamment le
secteur agricole. |'efficience de I'eau d'irrigation & la parcelle reste faible (40 %j. De méme, [eau
agricole demeure peu valorisée, en raison du retard de 'aménagement des terres agricoles dominées
par les barrages.
- La réduction de 'empreinte hydrique de ce secteur doit étre une priorité : des programmes de
rationalisation de P'utilisation de 'eau somt développés par les différentes parties prenantes du
secteur de 'eau, mais la coordination de leurs actions reste cependant encore a ameliorer pour
réduire feur empreinte écologique. La surconsommation d'eau provient a ia fois des pertes des
conduites d'amenée et des réseaux de distribution. Elle est causée également par I'inefficacité des

usages, tant sur les plans agricole, industriel que domestigue. La qualité des eaux reste globalement
mauvalise et 'évolution faible. Les eaux d’excellente qualité ont stagné.

Fiche n"2 ; Stratégie Nationale en Eau et Assainissement (SNEA)
Axe : Adduction d'eau potable et assalnissement

! Le Bled Alanmia s'est doté d'une stratégie de mise & niveau social des zones urbaines, semi-urbaines

| et rurales dont la priorité est I'accds aux services « Eau potable » et « Assainissement » 3ux

"*-Jgppu}atlnns pauvres des quartiers périphériques des villes et des localités rurales. Cette stratégie 3
été établie selon un processus de planification des ressources trés développé s'appuyant sur
plusieurs instruments modernes permettant au pouvoir public d’avoir une visibilité a long terme (25
3 30 années). Elle est basée sur les axes suivants : la gestion de la demande et la valorisation des
ressources en eau, la gestion et le développement de l'offre, la préservation et la protection des
ressources en eau, la réduction de la vulnérabilité aux risques liés & 'eau et ("adaptation aux
changements climatiques. Le plan stratégique globale se décline en plusieurs programmes dant
notamment :

» Le Programme National de FEau (PNE} définit les priorités nationales en matiére de
mohilisation et d'utilisation des ressources en eau. |l précise I'échéancier de réalisation des
aménagements hydrauliques a [échelle nationale, les articulations avec les plans
d'aménsgement intégré des ressources en eau par bassin hydrauligue et les conditions de
transfert des eaux des bassins hydrauliques excédentaires vers ceux qui sont déficitaires.

» Le Programme National d’assainissement [PNA) contribue fortement au développement
urbain et rural (infrastructures d'assainissement, stations d'épuration, etc) et 2
I'amélioration des conditions de vie et la protection de la santé [maladies hydrigues,
nuisances offactives, visuelles) ainsi qu'a la protection du potentiel touristique {les eaux
usées non epurées influant également sur la qualité des eaux de baignade et degradant fa
qualité des eaux cdtieres et des plages).

Fiche n*3 : Gouvernance de la SNEA et principales mesures des PNE et PNA
» Comité Interministériel de Veille et de Controle :

- — — — ]
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pur assurer le sulvi du programme, un comité conjoint composé des départements de
sménagement du territoire, de 'environnement et de la santé, a é1é eréd et vellle au contrile
ggutier de 13 wﬂﬂ”“‘““_““ travaux de tous les projels inscrits dans le cadre du PNE et PNA. Ce
omite, présidé par la Direction de I'Eau et de I'‘Assainissament, fixe les conditions d'éligibilité
disponibilité d'études technigues permettant o lancement des travaus) et les priorités de 'appul de
I'trat aux projets
« La menace des rejets des eaux ushas qui pese suf 'envirennement el particuliererngént sur
|ss ressources en eaux superficielies et souterraines el sur |a biodiversité
s La possibilive de traitement des eauy usées pour leur réutilisation et pour 2 satisfaction des
besoins an eall des Usagers |
s Lasanté des populations : les centras touchés par les maladies hydrigues.
% Collectivités territorlales:
Au Bled Atanmia, les autorités localas sont responsables des services d*approvisionnement en eau
potable et d'assainissement. Les grandes villes ont délégué les services d'eau d*assainisseTmnt,
coit au ecteur privé soil  des régies financiérement autgnomes. Le consell communal décide de la
création et de a gestion des senvices publics communaux dans lag secteurs o appravisionnement 2t
distribution d'eau potable ainsi que I'assainissement liguide |
¥ UAgence de 'Eau Potable et Assainissement (AEPA) ;
L"AEPA B51 Vopérateur national en charge de 13 production, du ransport et de i@ vente dfeau potable
en gros aux opérateurs de distribution des grands centres urbains. Les villes moyennes et fes 1ones
rurales ne disposant pas des moyens nécessaires, ils fant de plus en plus appel 8 VAEPA pour gerer
leurs services de distribution d'eau,

Par conseéquent, le mandal de FAEDA s'est dlargi av fil du temps pouf inclure fes seryices d'eau
potabie, ex, plus récemment, les services o assainissement de nombreuses villes moyennes &1 JoREs
rurales.

UAEPA el un établissement puhlic autonome & bul weratif, Toutefois, sa structuré prganisationnelie
et 5es  procédures INLEMES comportent des €olts fxes 1OR glovds pOUr  assurer un
approvisionnement rentable dans €5 T0ONES rurales.

Ay cours des dernigres années, FAEPA a 1esie différents modiles de participation du secieur prove,
gliant des gardiens gérants de bornes - fontaines & des contrats de services plus complets Dasés sur ka

performante. ‘
Eort de ces Expéngnces, FAEPA souhaite désormais afler plus loin dans la participation du secleur
privé en matiére de service de distribution d'eau potable et des services d' assainissement dans 1€

zanes semi-urbaines el rurales,
L'AERA, planificateur, prodiocteur de 'eau potable 8 F'échelle nationate et distributeur dans les

centres demandeurs, est impligué dans plusieurs aspects ies 5 I'assainissement en raison de Lrois
cansidérations
. De par sa mission FAEPA esl chargée, en liaison avec les autorités compétentes du contrile
de la pollution des gaux gusceptibles d'étre utilisges pour la consommation humaine |
- Compte lenu des imbrications étroites existantes entre 'eau potable et Vassainisserment
daris les centres ou elie assure la distribution de I'eau potabie.
Les résultats escomptds des raccordements des ménages consistent a :
pégliser un gain de 1EMps gul permetira aux adultes de s'adonner 3 des activiles
génératrices de revenus et aux enfants el jeunes de se consacrer aux Bludes |
amétiorer les conditions d’hygiene entrainant unt diminution du taux de morbidité et de
muortalité, surtout chez les gnfants de moins de 5 ans;
Réduire les dépenses de santé et améljorer la prod uctivité au travall

Page 7

wadifa-info.com ] Adub 5 a3 g0 e Tl jlaall zola

Source: www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/4903 - Wadifa Info - page 8/10


https://www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/4903

FICHEn"4: H_‘hfpnthéses de financement du programme national d'assainissement (PNAJ.

- Au niveau de PEtat: un cadre de subvention systématique & Ulnvestissement dassainissement
tonstitue un engagement de I'Etat dans le secteur de lalimentation en eau potable et de
Fassainissement (AEPA). Il vise & danner acces & I'assalnissement collectil 8 0% de la population
urbaine et & apurer 60% de la pollution des saux usées d'icl 2020, tout en renforcant et réhabilitant
les réseaux existants, vétustes el saturés, Les projections par ratios du PNA estiment la dépense & 43
MDH d'ici 2020, dont environ 33 MD DH d'investissement dans 260 villes et centres urbains. La mise
en ceuvre des projets est confide aux opérateurs, ' AEPA portant environ BO% des projets et 50% des
nvestissements du programme. Au-deld des333dd bénéfices sanitaires et environnementas
majeurs, on estime que le PNA induira un impact fiscal de 380 MDM (hors TVA), créera 10 000
emplols dans le secteur Ingénierie Bitiments el Travaux Publics [(OTR), et contribuera #u
developpement touristigue du Bled Atanmia.

L 'Etat et les collectivités conviennent d'une approche de recouvrement anticipé, dés I'engagement
d'un projet, des participations et des redevances d'assainlssernent auprés des usagers raccardahbles,
sans attendre Fachévement du projet ou le raccardement effectil. Cette approche serail par dilleurs
4 compléter par des mesures légales et régiementalres Incitatives au raccordement des ménages,
pouvant comporter l'abligation de raccordement aux réseaux d'assainissement et application de
peénalités en cas de retard de raccordement L'obligation réglementaire pourrait &tre accompagnée de
la condition d'une signature d'un taux minimum de contrats de raccordement ou le paiement
anlicipe oes participations, avant le démarrage des travaux.

L'emprunt des opérateurs : 'endettement des opérateurs pour 50% de investissement @51 une
attente réaliste. |l est grandement facilité par une politique tarifaire résolue et prévisible, par des
gains de performance et de transparence au niveau des opérateurs, ot par 'accés & des garanitos
L'hypothése est faite que les bailleurs paurrent décaisser de l'ordre de 1 MD an pour les seuls
besoins de l'assainissement et que les opérateurs auront la capacité d'endettement et d'absaorption
nécessairae.
- Au niveau des coliectivités territoriales : la contribution des collectivités territoriales, y compris ia
valorisation dirs terrains mis & disposition, devrait obligaloirement atteindre un seuil minimal pour ia
meiligure appropriation du projet par les communes, compte tenu du fait qu'il s'agit d'une acthdiré
gue la lof leur confére.
- Au niveaw de FAEPA : pour migux servir les populations, FAEPA peul recourir au partenariat public
- pfive pour |a sous-traitance de Fapprovisionnament &t de [a gestion des services d'eau dans les
rones rurales @ travers un contrat type « affermage », L'opératewr privé recoit de 'AEPA des
subventions dont le paiement pourrait étre partiellement conditionné, selon lapproche de Faude
hasée sur les résultals {ORBA), L'objectif est de permettre & Vopérateur d'atteindre assez rapidement
son seuill de rentabilité pour développer une activité rentable dans le cadre de la structure tanfaire
actuelle tout en améliorant I"acces aux services d'adduction d'eau pour les populations défavorisées
dans les petites villes et dans les zones rurales,
- D'autres moyens existent pour améliorer "efficience du financement du PNA -

= Le subventionnement différencié selon la taille, ie type, ou l'impact du projet.

= La mohilisation de subventions d'incitation au raccordement des ménages

» Laréduction des délais de versement effectif des fonds aux opéraleurs.

» Le regroupement de projets par grappes of tranches, pour faciliter la mohilisation des

bailleurs sur des préts efficients.

' Uextension des services par une gpproche inngvante d'olde basde sur les rdsultets, migus connue sous sin
ooranyme anglais | « Qulput-Bosed Ald » ou ORA. I s"apil de Fintroduction des subventions basées sur o
pefarmance afin d'encourager estension des services par une approche innovante 4'eide Bosée sur fes
resullats
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