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1. A partir du communiqué de presse c'i-dessus, répondez aux questions suivantes :
1.1. Identifiez les objectifs de communication poursuivis par ce communiqué de presse.
(2 points)
1.2. Présentez de mani¢re structurée les différentes étapes a suivre pour une
communication de crise. (4 points) !

1.3. Développez les outils de communication les plus appropriés pour favoriser
I’adhésion des partenaires dans les projets de réforme éducative. (3 points)

1.4. Elaborez un plan de communication et de mobilisation visant  renforcer 1’adhésion 2
Popération de soutien éducatif a distance. (5 points) '
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2. Une administration publique a publié¢ une annonce pour le recrutement d’un Community
manager en vue de renforcer son équipe de communication.

Dans ce contexte, analysez et explicitez les missions ainsi que les roles stratégiques et opérationnels que

ce professionnel doit assumer afin d’assurer I’efficacité de la communication digitale au sein de cefte
administration. (6 points)
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