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Test de connaissances
Master Marketing et Action commerciales

| -Management:

Question 1. Le cabinel AQ. Litie propese une régamition des echnalogies qui conatiteenl

des Fapteurs-clis de succes en phasieurs grandes categories Lesguelles ?

';_i_y_les technelogies de base
fhiles technologes olés
¢} las 1echnolegics de veilie
(@} los technologies émergentes
=) les technalogies de poime
Cwestion 2: Quels sont ¢ inconvénients de |3 stratégic de doversification ¥

a} répartition des risgues i85 a fe conponcture
@}enfor.:r:mu_-m d unité entre les diffdrentes activités
; {T_—j dispersion des résidunies

4] investissements peu importants

e] culture et identitd diuges

Cuestion 3; Parmi les propositions suivantes, cencernant |a production en flux tendus,

taguelle fou lesquelles) représenteint] un inconvénient }

-::i:hii-|1cap,;|:ial:é & faire face & des varlations impartantes de la demandy
b fe stock est maximal

E‘j’ incapacité 3 faire face a des ruptures &' approvisionnement

d l'entreprise est pew reactive

b o P earrs P Mo i@ AR TG BT @ & s

Duestic

"B+ Encadrer fe réle des actlonnaires
C - Accrglire le tffe des actionnaires
D - Doneer le plein pouvoir aux actionnaires
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wry dgidence les styles de direction et
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estign G L'owerage de Lisert guemed

S b Epouwernement parti it

- Hareard BuSingss
- one Best Way
i« lo melier de patran
Auastian T La distineteon des facteurs d'sygiene et des facteurs de maotivation est f1able
fsar
- rE sl
LBk Herrbearg
C - Mac Gregars
0 - Crogier

Ouestion & : Quelie grille met en relation Pintérét porté dux hommes et aux probicmes
huemains et lintérét porté o la production:

& - 1z grille darchier et Sevieyx

B lagrille de Blake et Mouton

C - la grille de b Gregors

D - la grifle de Servan Schreher

Question 9 | Le « SONCAS » est une méthode pour connaitre
A - Les motivations de vente
E - Les motivaticns d'achat
.C/ La typalogie de l'entreptise
D - La structure de 'entreprise

Uuestion 10 Deux rogtiers dosvent 58 réjoiidie a un point de fiveaison. Le premier doit parcourir £3
ket le secand 100 km 1s partent en méme 1emps. & quelle vitesse dodt rouler le second pour
AFFveRr #=n marme e b gue e pramier, $achant guee o pramiar se déplace a une vitesse de 60 kmi'h 7

130 kmy'h

B - 100 kmm/h
£« G kmyhy

B - B ey
z i_-f;! 75 emfh
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I -Macketing et action commerciale -
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i SERMOREE i marchln 2ere Lun aosasa £ e

B — congdere Guil fiest pas pacessarne de wegmenter le marchi
.E Consicdrs quil faut sebdivigor les sepments aclaals |

2' Cu eIl e diversilficatien des gosts de la cheatile

Suoitionl 3 e taux de ne

A- Le ehiflre d'all, | ghiffre d'affaires < la cotegario
oroduits ;

b- Le.chifre o' affaires obglse par les m;jg.,ﬂ.g,.ij-:]b dang psgpuels la maue eob prosorie

C- L& fombre o achetours de 1a marque par rappert au nootbied adn@ieirs 09 1 categonn
de produd ;

O Lo chitfre S affaire de la margue dans les w00 magasns dans lesquels elle euh presnie

Guestion 14 © Les Uroid £Lapes o'uns démarghe siatégmue sonl par orere

& - Cihlage — Positionrement - Sagmeniation.
8 - Podticnaement — Segmentation - Cilblage.
- Segmentation— Qbiage = Positionsement
/[ p- Ciblage - Segmentation - Posiiannement
{ - Segmentalian = Postignnement = Clblage

QegHn 1% Farmi |an g i cr RO TN AR SUREA e, lesmueEs fe fant a4 parse ¢ T8 a1 FARR

parantee| dune entrepris

R Wk o vy 1 b 1= [ [

B - Les pon consommateurs relatids

. Les ponsammataeurs actasls de la margue
rﬁ”l L iR CONSoMMaleers absolus

Quisstion §6 - Le oyele do e du gradulf et

A _.Liﬂ caire o aralyia thadorigque G845 vinles sur |25 marchs s
- Un outll de gridicthan des venites ks du landEment d'un groaut
I; Corraspend au potentied de ventes du produlf surle marche
': B sOorrEspand &l realia de Péwelution Eas ventes sur les marchds
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Test de connaissances
- EMaster Marketing et action commercigle’ :
-~
| - Marketing aénéral : NE
I L4

b

1-Lles mativatif SDNCA?, Pourquoi et comment I'utiliser ?
il

- 7_;.-“: # ['E-_._:'i.":f" (e o

U o
2 - Décrire le processus de décision de |a perception du besoin 3 la satisfaction

- Quel est son utilité et les précautions a prendre ?

2~ Quelieest la méthode da positionnement, pourgueot ot Caimment Vutilsar
Quel est son utilité et ies précautions 3 prendre 7

Techriques commercigies -

1 - Comment préparer une négoaciation, citer I'une des méthodes que yous
connaissez 7

2 - Comment se gére le face 3 face dans une négociation ?

Bonne chance & tous.

Fa g -
Culté des sciences juridiques, économiques et sociales- km3- route de Casablanca -

BF 784, Settat, tel . (0221721939, Fax 1023) 724087
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