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L.’agent public joue un réle (::Ssu'ltle\ dans le Furmtmnnement de |'administration
et dans la qualité des services rendus aux citoyens, Son comportement, S€S ‘
compétences et son sens des responsabilités influencent directement I’image et
I’efficacité du service public.

Quelles sont les principales qualités que doit posséder un bon agent public ?
Vous traiterez notamment les points suivants : :

o Quelles qualites professionnelles sont nécessaires pour exercer dans
|*administration publique ? |

e Pourquoi le respect, I'intégrité et le sens des responsabilités sont-ils
importants ?

e Quel role jouent ’écoute, la communication et le respect des usagers 7

e Comment un agent public peut-il contribuer a améliorer la qualité du
service public ?
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La bo ' :
I'me gestion des ressources humaines et financiéres constitue un facteur
essentiel de performance d’une organisation.

Discutez cette affirmation en présentant les principaux outils de gestion
permettant d’améliorer cette performance.

Consignes au candidat
doit traiter le sujet sous la forme d’une dissertation structuree

e Le candidat
pement organise et une conclusion.

comprenant une introduction, un dévelop
la maitrise des notions fondamentales de

e La qualité de |’argumentation, -
rtinence des exemples seront prises

sestion, la clarté du raisonnement et la pe
en considération.

o Le candidat peut illustrer son analyse par des exemples tirés d’organisations

publiques ou privees.

vent étre rédigées de maniére claire, précise et lisible.
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