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La eetorme de ladministeation publique nmarocaine SNIEC aujourd
Uinstauration de nombrenses Ranstormations visang 3 modermiser g tonetion
administrative of 3 amchorer la qualite dy serviee publie, don g necessite de
mettre en place un systeme de Mmgement qualite au seiy de Padministeation
publique marocaine,

Questions :

L. Quelles sont les actions coneretes 4 mettre en place dans |

administration
publique marocaine susceptibles d améliorer 1y Qualité des services ek
|

aux usagers

2. Quels sont les avantages de Uintégration d'un svsteme de Management

qualite pour I'administration publique marocajne ©
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—=xemment a la question suivante :

Comment Iaudit interne peut-

il participer a la création
de valeur dans la gestion des s

: ‘ ervices administratifs de
I"enseignement supérieur public ?
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