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Répunder au choix & quatee parnn Ies six questions suivantes :

I- Quelle(s) relationfs) peut-on déceler entre « Organisation », « Communicalion », « Information » et
w (festion du capital hurwain » 7

2- Quclles sont les gualités et les missions dun bon responsable communicationRI1T 7

3- A votre avis, guel matlachement higrarchique Ja fonction communication intemne doit-elle avoir ?
Pourquoi 7

4- Oueclle est I'imponance que revél la « margue employecur » et la « culture dentreprise » dans le
processus de communication/RH 7

5- Comment la commuoicalion pourra-l-¢lle contribuer & Daténoation des conflits el des
cloisonnements internes en administration publique 7

6- Quels sent les outils que peut wiiliser le responsable communication pour dynamiser  la

communication/BH 7

Traitez au choix un des sujeis suivants -

Sujetn®l:

La réussite d'un management performant des ressowrces humaines dans un érablissement public
imposc un investissement de son personnel gui est le résultat de son implication et son adhésion aux
objectifs et défis 4 relever. Cela ne peut étre réalist gque par une bonne circulation de Minformation et par
canséguent une communication efficace.

Comment peut-on développer une communication interne efficace au sein de 'Office National du Conseil
Apricole? Est ee que les directions régionales sont & méme de cootribuer 4 la réussite d’un manapement
performant des ressources humaines?

Sujetn®l] :

Les nouvelles applications de P'informatique des ressaurees humaines ont fiit émerper le coneept de
Gestion des Ressources Humaines dlectronique (e-GRIT). Ce concept impligue de nouvelles méthodes de

travail el de nouveauxy 7 ) - R T memsourees hvoiiies pour
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pruduin: un service optimal. Quel est dane Pimpact de PMutilisntion des NTIC sur la fonetinn de gestion des

ressonrees humaines au sein de I'OMice National du Conscil Agricole?
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