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La cession de eréance-garantie est opposable aun
tiers:

A compler de la date de conclusion du contrat de
cession

A compter de Ta date de consentement & la cesson

A compter de la date inscnption de la cession dans e
regpistre du commerce électronique

A compter de la date du mons de la cession dans le
registre national clectronigque des sdretés mobihieres

La prescription de I'action en responsahillié
délictuelle pour faute résultant d'une explosion de
mines esl de

§ ans

10 ans

15 ans

20 ans

La prescription de I'action en Jocation de bicns
meubles pour loyer de location aprés:

Six mois

Unan

Deux ans

Trois ans

Le distributeur est assimilé su producteur:

En toutes circonstances

51 Ndennfication du producteur devient impossible

Si l'acees au producteur devient impossible malgré son
identification

Si I'action contre le producteur devient impossible
malgré son identification

La novation est :

I.’expiration d'une promesse en échange de I'émergence
d'une autre pour la remplacer

L expiration d'une offre en échange de 'émergence
d'une autre pour la remplacer

I."expiration d'un engagement en échange de
I'tmergence d'un autre pour le remplacer

Expiration d'une action en échange de I'émergence dune
autre pour la remplacer

Les copies faites sur les originaux des titres
authentiques ou des écritures privées :

Ont la méme force probante que les originauy

Nont pas la méme force probante

Elles ont la méme force probante i elles sont attestées
conformes

St elles sont altestées conformes par la personne
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competenic en la maniére

Les frals de courtage dans la venie, conclye par le
courtier, st en principe & la charge du ;

Vendeur sauf accond contraire

L. acheteur sauf accord contraire

Le vendeur et Nacheteur & pans égales

A celui des deux choisi par Fintermédiaire
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Il n'est pas permis de convenir d'augmenter Ie
montant du loyer des locaus destinés i I'habitation
ou & un usage professionnel, ou de convenir d'une
augmeniation dépassant les pourcentages légalement
fixés pendant une période inféricure A :

A 3 ans a compter de la date de conclesson du contrat de
location ou de la date de la derniére révision judiciaire
ou convenbonnelle ;

B 4 ans & compter de la date de conclusion du contral de
location ou de la date de la demiére revision judiciaire
ou conventionnelle |

C Sansa de la date de conclusion du contrat de
location ou de la date de la dermuére révision judiciaire
ou eomventionnelle ;

D 6 ans & compter de la date de conclusion du contrat de

location ou de la date de la demiére révision judicinire

ou conventonnelle

=]

Le taux d'sugmentation du loyer pour les locaus
destinés i 'habitation est :

6%

8%

10%

15%

cne>

10 Le taux d'augmentation du loyer pour les locaux
destinés & un usage professionnel est :

6%

8%

10%

15%

= >

on

21 Le tribunal compétent d'examiner les contentieny
lides & Ia location des locaux destinés 3 un usage

professionnel est :
local lowé ;

Le tribunal de commerce du licu o se trouve le local
loué

U3}

y

défendeur ;
Le tribunal de commerce du licu de résidence du
défendeur

wadifa-info.com

Le tnibunal de premiére instance du licu 00 se trouve le

Le tnbunal de premiére instance du lieu de résidence du
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L'exécution faite 3 celui qui n'a pas pouygir de
recevoir :

Libére le debiteur s prouve sa réalisalion

Libére le débireur sans nécessité d'aucune procedure
Libere le débiteur i le creancier en a profité

Libere le débiteur si le débiieur a préter senment

Le silence du eréancier:

Ne constitue pas demeure

Constitue une demeure on liutes CIrconslances
Constifue une demeure s le déla denéoution ol
specifie

Constitue une demecure dans les cas od son CONCOUS ©x
pévessaire pour 'exécution de Fobligation

Le droit de rétention peut étre exercé i raison de
créances noné chues :

Est permus lorsqu'une exécution poursuivie suf le
débiteur est faites

Est perus lorsqu'une exécution poursuivie suf le
débiteur a donné un resultat négatil

Est perms si le débiteur prétend étre insolvable
N'eSt pas permis on aucun cas

11 et abligatoire d enregistrer la dénomination
commerciale dans le registre du commerce dans un
délal de :

90 jours 4 compler du début de Nactivité commerciale
60 jours & compier du début de I'activité commerciale
90 jours & compter de la remise du certificat négatif
30 jours & compter de la remise du certificat négatifl

Le délai contractuel marimum pour le paiement des
detles commerciales est de :

180 yours

60 jours

90 jours

120 yours

Le délai contractuel maximum pour le paiement des
dettes commerciales est compié :

A partir de la date de livraison des biens ou de
I'exécution des travaux ou de la prestation de services
A partr de la date d'émission de la facture

A partir de la date de réception de la facture

A partir de la date de conclusion de la transaction

Soat exemptés de I'obligation de respecter les délais

<le palement des dettes commerciales les
Sommercants dont:

——«ur chiffre d"affaires est inférieur ou égal a 500 mille
B irhams
——<ur chiffre d'affaires est infenieur ou égal a 2 mullions

wadifa-info.com

Source: www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/1380 - Wadifa Info - page 3/16

P At W el Gl st s g
tows!

il a1 il R iy
“p'd‘lmﬂﬁmiﬂig”
J&‘“M*JHL‘:‘H
"Jﬁ'.ﬂnﬂﬁ'i'j‘uﬂu?_u-h:'had”
!

aae Jgadh Jad g0 O Lie Sl A%,
el Ay y e A e S L e A
el

el Jag ol A Sl ey gl B B il
M"—#ﬂd—hl.l_'ﬁﬁ_;’.j

I et IF o F oL I R
H‘JL.H-‘-’.,FJ'U_;’J
Jpath e S gl el Y

AN}
J Sl Mliih ss e 0 3 B0
.;anagu-flm
Ll el oLl e 00
Al Bk il S e p e 30

< b Ay Aaah Saeall oY el gallaZh JpY!

2dy Apdd

dasid ppais g S 340 o) Al Wl S Ay 45 e
AN sl g A5 O

R e g3l f A5 e

a2 3l g S5 e

A0S A A &gl #13) Jaly p1 SN e Ay
1 Ca

pa 0 ll S00 5 s o) peThalnn i iy

0 gle g s ol peitlitan 35 iy

P Gile 5t g a3 Sy

P Lt 3 e ) il B iy

5] Aigda g a8 s (s iy jlaall 73

—
E

L I .

-


https://www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/1380

'.'lu
D

v

onNne >

Cns>

n=>

e dirhams

Leur chitlre dalfaires est inférieur ou éuul A
de dirhams LTIy

Leur chiffre d'allaires est inféneur ou el b 3 11100
e dirhwms

La présentation des documents compial

lrih';lil sl § piables devant te
Présentation des documents comptables du
dans leur intégralitd

Présentation des documents complablex ligs ay yyjet du
litige

Extraction des pléces pertinentes au litige
Reproduction des documents comptahles lids gy yupet du

litige

Lummergant

Parmli les données obligatolres de la facture ;
Ia réduction en cas d'application

le délai de paiement

Ia durée de garantie

la date de livraison

Nomination d* un administrateur indépendant e
obligatolre pour: /

Les sociélés anonymes

Les sociétés anonymes faisant appel public A I'épargne
Les sociélés anonymes méme si elles n'appellent pas le
public & V'épargne

Les sociélés anonymes dont le capital dépasse 2
millions de dithams

Dans les sociétés tenues de nommer des
adminlstrateurs Indépendants, leur nombre ne dolt
pas dépasser :

1710 du total des administrateurs

1/4 du total des administrateurs

113 du total des administrateurs

1/5 du total des administraleurs

1 est obligatoire que la représentation des femmes au
consell d'administration des sociétés anonymes, qul
appelient le public & 'épargne, ne soit pas inféricure
A un pourcentage de :

30%

40%

50%

35%

Il est nécessalre de créer un comité de vérification
des comples dans ¢

Les socidlés anonymes

Les sociétés anonymes faisant appel public i I'épargne

lli-:l sociétés anonymes dont le capital dépasse 5 millions
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Les socictés anonymes dont les actions sont cotees en
hourse

L.a cession des biens immobiliers d'une sociéteé
anonyme, (ui dépasse S0 % de ses actifs, au cours de
12 meils, nécessite une aulorisation de :

I'Assemblée Générale Ordinaire
I' Assemblée Générale Futraordinare
le Consarl d"Admimstration

le Conseil de Survallance

L. capital social de la société par actions simplifide:
N'est pas moins de 100 D00 dirhams

N'est pas mowns de 300 000 dirhams

N est pas moins de 200 000 dirhams

Est ibrement déterminé par les associes

L.a Seciété par Actions Simplifide:

Ne peut appeler le public a 'épargne sauf chiflre

J'affaires dépasse S millions de dirhams

Ne peut appeler le public a l'épargne en aucun cas

I'ewt appeler le public & I'épargne 51 elle ewt
unpersonnelle

Flnl appeler le public 4 I'épargne si son capita] depasse

1 milhons de dirhams

Le capital social minimum d'une société d'sssurance
est Mné d:

S0 mullions de dirthams

30 mullions de dirhams

40 milhons de dithams

100 mialhons de dirthams

La société civile immobili¢re, qul exerce une activité
commerciale de maniére habituelle, est obligée de se
transformer en société commerciale ;

Dans un déla d'un an & compter de sa mise en demewre
Dans un délai de six mois & compter de sa mise en
demeure

Dans un délai d'un an a compter de l'enercice de
l'activité commerciale

Dans un délai de deux ans & compler de sa mise en
demeure

La durée de I'ordonnance de suspension provisire
des poursultes :

Une durée n"excédant pas le terme de la mission du
conciliateur

Une durée fixée par le juge

Trois mois

Trois mois renouvelables une fois
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l.a procddurs e tedrvasemen
contre be commercant décédé:
Dans un delai dun wn & compter du déces
lhln::_ un Jdélai :I'I.' MY s & compler du décey

LM ue -
SV : que le décés survienne aprés 1a COvsation de

ans “ﬂl’ﬂﬂ#ﬁ-ﬂllﬂlmﬂﬂmd“m&
fque le diéves survienne apiés la cessalion Ll;}:::‘:;ﬂ

Uniquement sur demande des héritiers

Le délal de preseription de | *action dy [rrp—
contre le tireur d'une bettre de change inclygng 1s
clause de retour sans frals est:

Un an & partit de la date du protit

Un an & partir de la date du protét dressé en de| g, legal
Un an & partir de la date I'échéance

Un an & partir de la date de "acquisition de la jegrre de

change

Le chéque tiré en faveur d'une personne déngmmée
avee linclusion de la mention "ou au Porteur~.
tiré en faveur de la personne dénommeée

Chéque tiré en faveur de 1a personne dénommiée si Ja
mention "ou au porteur” est bamrée ¢

tiré au porieur

Chegue d'un type spécial

1'endossement du chéque par le tiré est :
Nul

Nul s'il est refusé par le porteur

Permis

Permis s'il est acceple par le porteur

Le palement partiel du chéque:

Peut étre refusé par le porteur

Peut étre refusé par le porteur dans certaines
circonslances

Le portcur ne peut pas le refuser

Le porteur 3 le droit de choisir entre le refuser ef
'accepter

les tribunsuy de premiére Instance connalssent en
premier ressort :

Toutes les demandes jusqu'a la valeur de vingt mille
dirhams

Uniquement les demandes 4 charge d"appel devant
les cours d"appel

Uniguement les contestations civiles

Toutes les affaires d"ordre individuel

L.e tribunal de premiére instance est saisi ;

Par la déclaration du demandeur sans formalité
Par lettre recommandée avee accusé de réception
Pa recuéte éonte du demanden
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Par teyuete domte of sipnee du mandataire du
demandaut

Ne peusenl #re admis comme mandatsire dev
parthes :

L ¢poux

| emplovew

Le nostanre destitue

Le fontionnaire

la procédure est orale des ant ley tribussu de
premiére instance :

Dans les affanes constitunonnclles

Umiguement dans les affasres detat civil

Dans les affaires de paiement et de révision de loyers
Umiquement dans les affaires sxiales

Les picces pouvant élre admises & titre de pieces
de comparaivon sont :

La piece a vénifier qui est déniée

Les éentures non reconnues précedemment

Les signatures non reconnues précedemment

Les signatures apposées sur des actes authentiques

Le désistement d'instance 1

Entraine 1a renonciation de la partie au fond du drost
" agr devant la justice

N'entraine pas Fextinction du dront dagir

N'entralne pas la renonciaton de la partie au fond du
drot
Ne produit avcun effet

Le désistement d'instance est admis :

Fn toutes matieres cviles uniguement

En toutes maheres

En toutes matieres admimstratives sans exceptions
En toutes matiéres commerciales & 'exception des
entreprises on difficultés

Les présidents des tribunaux de premiére instance

sont seuls compétents pour statuer sur :

Towute mesure d'urgence en mahiéres aviles

Toute requdte aux fins de voir ordonner des constats
En toute matiére prévue par unc disposition spéaiale
Ordonnane rendue en présence des paries of ivec
Massistance du greffier

‘e Juge des référés est seul compétent pour
~onnaitre :

< hitre non exéculinre
8 roegudte aux fins de vour une opposition
vutes les difficultds relatives 4 Fexécution d'un
Lrement

déclagation de I"avocat
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4% Les reqquites mu fins d'injonction o

lonscrites su greffe de la I-mklh- -:.::3" vont
Dhacis Jen 10 pours de la date du deépn

Dans bes 30 pours de la date du dépin

Dans les 15 pours de la date du dépt

A leur date

=R i—B

46 L'scte de notification de I'injonction de payer
contient ;

Les démarches de la créance

1.'avis du créancier

la sommation au debitour de v'scyquitter de b aréen®
La notification sun tigry

=f=>

il
e |

La tieree opposition evt formée sulyant les regles
dtalilies ¢

Powr les inbonnmmses

Post bes roquétes murbastives dimstance

Pour les prprements
Powsr les insopyptsdid

Les Muiges pelatify aud 8ctes unilatéraus de P
Peuvent fare l'obyet darbittage ‘
Ne peuvent faure [obyet dartrage

Peuvent fare Fobyet & arbitrage devant les tnbunaud
Peuvent faire l'obyet Farbitrage par une dispositict
spéciale

Le compromis d'arbitrage peut Hre conclo ;
Avant I'intreduction d'une requéte introductive

A 1a date du dépt de a rejuéte introductive
Mé&me au cours dune instance déjd engapée devant
Avant les délinérations

Le compromis d'arbitrage doit préciver :
Le montant du litige

Les noms des juges

L."objet du litige

La compétence du tribunal

e .
SONE>= gAaz>

T n=> S

onm>2

§] Jes arréts des cours d"appel sont rendus :
A Par deux magistrals, président compris

B Par quatre magistrats, président compns
C Par un seul magistral

D Par trois magistrats, président compris

52 La Cour de cassation statue sur
A Les instances en suspicion légitime

B Les prises & partic contre les magistrats de la Cour de

cassation

wadifa-info.com

R e . oy P
Tl g oy "\1 n‘r
LT QB gy,
tl‘*.ph"".ﬁ'd'h.: - .

S
b gl AN giwhiad ot
Hl""’t“"" I"

0500 g Aepadd (5 0 s a
LY =
.P‘j‘-l. i
dpSiallad ol .
dhatas | \
dahd )

A gl At il ML Sds 13 U
phas Jms s ) spey A
phad Las S J 'l W
m#ﬂhhuﬂ-} i

i i i gt el s 0 ) e )

el de g ) hey W
A Jiad ek LA N

s e L T |
e Ay ha g Jhs P S
fad A

el de Gadtly oy 400
£k A
R 3le) "

PP Eympe
Wlad elaln' D

2F S, [PURO F i NSRS

whpwidy) . B
aly =i . C

A Id W . D

et
Frad ED Gl alaly A

) el s B

) dalad Jal ey J llaa (WYY C

Source: www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/1380 - Wadifa Info - page 8/16

583 Adula g a8 g0 (po S Hlsall =3l


https://www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/1380

bes des SHSINSCINEINS o cause de V'interdy pquli
Loy dessatsissaments pour canse de intérét dela
jusiice

La requite des pourvols en cassation dolt

Conmenmr untgquement les congJusions
Contenir uniquement les moyens
Contemr un exposéd sommaire des fans
Contenit un rappost détaillé sur le litige

Les pourvols soumis A la Cour de cassation
doivent &tre fondés sur la cause chapris:

L a compétence judiciaire

La Violation des régles du droit intemational
L. excés de pouvoirs

La faute du juge

Les recours devant la Cour de cassation ne sont
suspensils gue dans le cas:

Quand il ¥ a cu faux incident

1*un vice de forme dans la procédure

1) une requéte introductive incomplite

' une ordonnance judiciaire

Les prix des produits peuvent &tre réglementéy

Par le conseil de la concunrence
I"ar un arrét de la cour $"appel

l‘.ﬂ* I'ndmlniﬂrﬂﬂuﬂ 'Féﬂ t“““lllﬂﬂun du E“n““ de la

LCuonourTrenoe

Par le ministére chargé du commerce ef de Vindustrie

Les biens dont le prix peut étre réglementé peusent
faire I'objet d'une homologation par I'administration

aprés concertation :

Avec le conseil de la concumrence

Avee le :lwrdu pouvernemeni

Avec le ministére chargé des alfaires intéricures
Avee les chambres professionnelles représentant
secteur d'activilé

Les actions concertées sont prohibée lorsqu®clles
tendent @ :

Favonser la formation des prix par le libre jeu de la
LUNCLITenCce

Autoniser la hibre circulation des produits

Reépartir les marchés

Flargir la production

Sont prohibées les offres de priv de vente aux
consommateurs abusivement bas :

Par rapport au prix & scha

Par rapport au pousoir d"achat

Par rapport au cout de production

Par rapport au codt de distribution
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La mullitéd d*une conventbon prohibée o
la lol n® 10412 peut étre invoqude ;

Par e conseil de la concunence

Par I'administration

Par les parties uniguement

Par les tiers

" applicaiien #e

Une opération de concentration est réalisée ;
Lomqgqu®un groupe d"entreprise fusionnem avee leyrs
succursales

Lorsqu'une entreprise céde son capital

Lorsque deux entreprises antérieurement indépendantes
fusionnent

Lorsque les actionnaires acquictent les actions de lers
assOCies

La réallsation effective d'une opédrution économigue

pe peut latervenir
'aprés accord du chef du gouvernement

Qu'aprés 'accord du consell de la concunence
Qu'aprés Paccond des parties
Qu'aprés I'accord du commissaire aux comples

Le consell de Ia concurrence peut suspendre J¢ délal
concernant la prononciation sur opération de
concentration ;

Lorsque les parties qui ont procédé A ln notification ont
manqué de lui communiqué les pidces justificatives
Lorsque les parties qui mumw!éihmﬁﬁuﬁnnmu
manqué de lui communiqué les informations demandées
Lorsque les parties qui ont procédé 4 la nolification onl
mangué de I'informer d'un fait nouveau survenant avant
la notification

Lorsque les partics qui oot procédé & la notification ont
mandqué de lui payer la redevance

Lorsquune opération de concentration fait I'ohjet
d'un examen approfondi le conseil de la concurrence
prend une déclslon dans un délal de !

30 jours & compter de |"ouverture de |'examen

15 jours & compter de |"ouverture de I'examen

60 jours & compler de |"ouverture de |'examen

90 jours & compter de I'ouverture de I'examen

L« consell de la concurrence peut ordonner les
mesures conservatoires & la demande :

Du rapporieur général

Des conseils des collectivités temitorinles

Des associations de consommateurs

De la cour d"appel
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Le conseil de la concurrence peut infliger une sanction
pécuniaire applicable :

In cas d'inexécution des injonctions

En cas de violation des dispositions de Ja lon N7 2013

En cas de non-respect de la procédure devant le consal de
In concurrence

Avee un délm de grice des écheances

Les recours contre les décisions prises par le conscil de
la concurrence sont portés

Dans un déla de 60 jours § compter de la date de
nolification de la décraon

Dans un délai de 90 jours & compler de la date de
netification de la décision

Dans un délar de 15 jours & comprer de la date de
notification de la décivion

Dans un délal de 30 yours & comprer de la date de
notification de la decision

Les recours contre bes décivions privey par le

rapporteur général aupris du président da conseil de
Ila concurrence sont portds :

Dans un délar de 30 gours & comprer de la nouti, stion des

décisions du rappornewr genéral sux paries concemect
Dans un délal de 20 jours & comprer de la noy ficanon des
dévisions du rapportour péndral sun panics concernéet
Dans un délai de 60 jours § compter de La nofication des

décisions du rapporteur général auy partics concernées
Dans un délai de 90 jours & compier de la not fication dos

décisions du rapporteur genéral aun parties concernées

Les enquites en matlére de la régulation dy marché
sont réalisées par :

Les fonctionnaires du conseil de la concurmence
uniguement

Les fonctionnaires de I"administration habilités & ceq effet
Les agents de "autorité uniquement

Les administrateurs du ministére chargé du commerce et
de 'industrie

Les enquéteurs sclon Ia lof N° 104,12:

Peuvent procéder aux visiles en tous lieux

Ne peuvent procéder aux visites en tous lieuy

Ne peuvent procéder aux visites en tous licux que dans le
cadre d'enquétes demandées par le président du conseil
de la concurrence

Ne peuvent procéder aux visites en tous lieun dans le
cadre d'enquétes demandées par le rapporteur général du
conseil de la concurrence
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La segmentation du marché conslute & ¢
Choisir le groupe de consommateurs & gquj |
soilaite 8 adiesser en priorité

td S gl

g s LR ﬁw*uﬂﬁ—b.-*--,...,__

Jll-lld""'ﬂ-&..}'_

Détermines comment le prodiits 0 semice sera g GAS b Raakl ) el
par rapport A la concurrence dans 1*esprit du i ‘e %;,"".‘-4 b
eontomee L gl e il Sl e 3 )
Diviser le marché en groupes distincts de . %m'n-:
cunsommateun ayant des besoins similaney Al A0 b i, et -
S spévialiser dans un prodduit ou service blen gggopminé lgid el
fin de satisfaire les besoins o*un type de Sheigt
consominateurs

meniation, I'ens ;
Avent de procider § uRe 568 i P 50 A S e e

doit : |
Identificr les créres pour segmenter le marché

prévorr ba taille du marché pm:ntlullh‘
[ e les ohjectils de part de mar
Sélectionner les sogments ¢lés

Le elblage concentré consiste A 1
Sélectionner e s¢ concentrer SUr un seu gmn“#

marché |

Se concentrer sur plusicurs segments de murché
Cibler tous les segments de marché

Cibler une position du marché

Le positionnement consiste & ¢

Définir une position dans le secteur dactivité

Définir comment une entreprise souhaite Er¢ pergye
ses clients par rapport & ses concurrents sur le marche
Définir une place sur le marché en fonction de la cible
commerciale

Définir une position sur un segment du marché

L'oligopole est un marché dans lequel il y'a!
Un seul offreur et une multitude de demandeurs
Peu d'offreurs el une multitude de demandeurs
Une multitude d*offreurs et une mullinude de

demandeurs
Peu de demandeurs et une multitude d*offreurs

La communication publicitalre sur un produit »
pour objectil de :

Créer un nouveau besoin chez le consommateur pour
déclencher I"ncte d"achat

Stimuler un besoin déjh existant chez le consommaleur
pour déclencher I'acte d'achat

Susciter le désir de consommer le produil pour
déclencher I'acte d'uchat

3
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Stimuler le besoin et le désir pour déclencher V'acle
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U acha

L€ but de la promotion est :

d améliorer I'tmage de 1a masgue commetciale
de faire connaitre la manque commerciale

G nugmenter les ventes & count e

de fidéhinver be comsommatour

Quel est Pintrus :

|es ofTres spéciales

Les coupons

Les échantillons gratuits
Le dumping

L'analyse FESTEL permet d'identifier !
I.“ foreos ot low rllhlflnf‘ S '”"'"T"'

Les opportuntés et les meraces de Do isotmenent
IRACTINCx O T s
Les sepments de marche bes plas atyacnta

I ey forges of bes lahlenags e | 'l‘hh"i.‘rl'l\: BITM oL Ikt

opportuniés o ler menace de Lennironnement

Laquelle des Torees o apeis ne Takt pas pathe des
clugg forces de Poster |

Pivasanir de 1 pes ttiom des bowrpassury

Prosunvanir dbe ndpusiation des clents

AMoenave des o raun entrants

Provoir de déferwbie sa place s I¢ —

Laquelle des propositivns sy antey .
Le marketing dipital englobe I t'tiﬂlﬂﬂl:'t:rm“ ‘
Le e-commerve englobe le marketing &g

Le e-commerve of le marketing dipnal sont fey deus
faces d'une méme pidce

Il n'y a pas de difference entre be € -commerce o le
marketing digital

La communication intégrée de marketing (C16M) vise

''H
Utiliser des outils de communication 1solés
Utiliser tous les outils de communication

Coordonner o unifier les messages de COMIMLN iC glion

sur tous les canaux
Réduire les codits de communication

Le mix marketing dargl (7P) sjoute aux 47
classiques:

Personnes, Packaging 1 Processus
Partenanats, Packaging et Processus
Plateformes, Processus et Personnes
?lace, Personnes ef Packaging
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1 e s wilsvlons o baprés we Tall pas pantle de 14
Fomethom « Givsthom commenclale »

VoL pestion des sentes

I La gestion des achals

0 La pestion des ielations avey les (lients

IV L pulilicne des proshiits om semvives

Lastratégle commerciale n'utilise pas Voutll
wilyan

A Lamatrice G

1 Tanalyse PESTLD

] analyse SWOHE

I aaly e AW

La segmentation, le ciblage ef be poriilonnement
pelévent da g

A Mumheting steatégigue
IV Marketing opdeationne
0 Straldgie vonnmerciale
1Y Chestion vomamerciale

U4 Les partles prensntes sopg ;
A Tous ceun gl saonl oomermgs

Par b répaniiu
henelices WA
I Tivies ceun qui exmtiibasnil & bs crianon e L v alcu
ajoulde

0 Tows geun ggui prennend Par sus dég iuions
13 Towas cens sl sl concernes par uctiy Jde
Peniteprise

1% Les déchdany opérationnelles ;
A Sonl indépendantes des décining,
I Se prennent en méme lemps gue |
sirnlégligues
Permetient L mise en ieuvre des décivia
3 Fst un prdalable aux décision Mraldgiy

MEale igues
en adcinhony

s !Iliiléﬂqm
[V ]

L ¢ tude de satisfaction renous elie ¢k

e eniguéie gualitative el
Une enipudte guantitative

Une dlude miste

Une enguéte dovumentaire externe

« L'enseinbile du personnel ehargé de rendre sisiie o
te vecevolr les cllents potentlels et/on réel afin
' wasurer In pramotion, le vente ef également I'apris-
vente des produlis ow services d'une entreprise »
Felle est la déNultlon du :

Antketing direct

Turketing relationnel

a fopee des venles

FEM (Customer Relationship Management)

I5
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Modele de concours : Administrateur — 2e grade (échelle 11) -

Ministére de I'Inclusion Economique, de la Petite Entreprise, de

www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/905

Chaine WhatsApp o ludilg 8Ub

P9 J5 aulillg 6.yl Slyyladl
Nouveaux concours et résultats chaque jour

www.wadifa-info.com/wa

Chaine YouTube gLigs Ub

doylaJu Y SCSr-Vi]V duw oi Lol
Examens blancs corrigeés, expliqués en darija

youtube.com/@wadifainfo

Envoyer a un ami &Ja0) 23g0Ul Juw i

cleo pany o go wluilg Lle pigail 1ao ¢yl
Partagez ce sujet sur WhatsApp

wa.me

Source: www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/1380 - Wadifa Info - page 16/16


https://www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/905
https://www.wadifa-info.com/wa
https://www.youtube.com/@wadifainfo?sub_confirmation=1
https://api.whatsapp.com/send?text=Modele%20de%20concours%20-%20Wadifa%20Info%3A%20https%3A%2F%2Fwww.wadifa-info.com%2Ffr%2Fmodele-concours%2F1380

