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| Une entrepnse publnque comme la SRM-RSK est administrée notamment par :
A. Un conseil d‘admmlslratlon et une direction générale
B. Un seul actionnaire individuel
C. Aucune instance de g gouvernance formelle
D. Le client le plus important uniquement
2. Le role d'un chargé de clientéle en agence commerciale est notamment de :
A. Réparer les fuites sur le réscau de distribution

B. Accucillir, informer et orienter les abonnés, traiter les rcclamatlons et encaisser les paiements
C. Fixer les tarifs nationaux de l'eau et de I'électricit¢

D. Gérer la trésorerie du siége social
3. Un organigramme sert a représenter :
; A. Le budget de lcntrcpnse

B. Larépartition des postes ¢t des responsabilités au sein dc l'organisation”
.C. Le plan marketing de I'entreprise

D. Le bilan comptable de l'entreprise '
4. La gestion administrative du personnel comprend notamment :
A. La production d'électricité

B. La tenue des dossiers du personnel, la gestion des contrats, des congés et de la paie
C. La fixation des tarifs de vente aux abonnés

D. La comptabilité clients uniquement

5. Un cahier des charges, dans le cadre d'un marché public (ex : travaux de pose de éénalisations),
précise notamment :

A." Aucun élément particuliérement utile

B. Les spécifications techniques, les délais et les obligations respectives des parties
C. Uniquement le nom du fournisseur retenu

D. Le salaire des employés de I'entreprise _ :
6. La gestion des stocks de compteurs d'eau ou d'électricité vise notamment 2 :
A. Ne jamais procéder a un rcapprowsmoncment

B. Assurer la dlspombllltc du matériel nécessaire tout en'évitant le surstockage
C. Stocker un nombre illimité de compteurs sans aucune planification
D. Supprimer purement et simplement le magasin central

7. La souscription d'un nouvel abonnement eau/électricité par un client nécessite généralement :
A. Aucune formalité particuliére

B. .La constitution d'un dossier (piéce d' identité Justlf' catif de propriété ou de location) et la
signature d'un contrat d'abonnement

C. Uniquement un appel téléphonique informel
D. Le paiement en espéces directement remis au technicien de terrain

‘8. La relance des clients en situation d 'impayé s'effectue généralement selon un processus :
A. Aléatoire, sans étapes définies

B. Progressif (rappel amiable, mise en dcmeurc puis limitation/coupure selon la réglementation
en vigueur)

C. 'Immédiat, sans aucun préavis
D. Réservé uniquement aux plus gros clients de I'entreprise
9. La satisfaction client se mesure notamment par:
A. Le chiffre d'affaires de I'entreprise uniquement

B.. Des enquétes de satisfaction, le nombre de réclamations ct le délai de traitement de ces réc
C. Le nombre d ‘employés de I'entreprise

D. Le cours de I'action de I'entreprise
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27. Une pitee justificative (facture, bon de commande, bon de livraison) est nécessaire en gestion
de:
aﬁnﬁ.. Justifier et tracer chaque opération commerciale ou comptable réalisée
B. Ne rien justifier de particulier '
C. Justifier uniquement les achats supérieurs a un million de dirhams
D. Justifier uniquement les opérations réalisées avec I'étranger
28. Un bon de commande de matériel (ex : compteurs) doit étre validé avant I'achat afin de :
A. Garantir la conformit¢ du besoin exprimé, la disponibilité du budget et le respect de la
procédure d'achat

B. Accélérer l'achat sans aucun contrdle préalable

C. Eviter toute tragabilité de l'opération d'achat

D. Remplacer la facture définitive du fournisseur
29. La caisse d'une agence commerciale doit faire I'objet :

A. D'aucun controle particulier

B. D'un contrdle régulier (arrété de caisse, rapprochement entre les encaissements et les

versements bancaires)

C. D'un contrdle une fois tous les cinq ans seulement

D. D'un controle exercé uniquement par le client lui-méme cleve
30. Le respect des délais de versement en banque des recettes encaissées en agence r

A. D'une bonne pratique dé gestion de trésorerie ct de sécurité des fonds

B. D'une contrainte sans aucune utilité gratique o

C. D'une obligation réservée aux seules grandes entreprises privees

D. D'aucune régle de gestion particuliére
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DOCUMENT REPONSE

Mettre une croix hien claire sur la case intersection entre le numéroe de Ia question et Ia bonne réponse
comme sulte : )
N* de question A B c D
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Question N2
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Questlon N7
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Cluestion N°11
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Question WN*14

Cluestion N*15

Cluestion N*16
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Cuestion N*19
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Cuestion N*24

Question N°25

Question N*26
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Ouestion N'28

—ﬂuestiun W29
Question N"30
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PARTIE 11 : E

Calcul d'une s d'éi
¢ facture d'ean sclon une tarification progressive par tranches

Un abonné rési i
- ld % > . '3
e \Lﬂtl(—l a c?msommu 42 m' d'cau potable au cours du bimestre. Pour les besoi
ereice, le baréme tarifaire suivant est appliqué ¥ besoine de it

« Tranche 1 (04 8 m* : 2,50 DH/m’
* Tranche 2 (9 4 20 m") : 6,00 DH/m?
 Tranche 3 (21 435 m*) : 9,50 DH/m?
. aranch:ia 4 (au-deld de 35 m?) :. 13;00 DH/m?
» Une redevance d'assainissement liquide ¢ ; '

i?t e s iquide égale a 20% du montant hors taxes de la consommation d'ear
i :?r:;aie;rzr:c;z f::dd'.z:b;nrlzgr;ent de 15,00 DH hors taxes s'ajoute a chaque facture

' réduit de 10% s'applique sur le mont
d'eau + redevance d'assainissement + :bonn'ement;) I g anauen e

Travail a faire :

;. Calculez le montant hors taxes de la consommation d'eau, tranche par tranche
3. Calculez le montant hors taxes de la redevance d'assainissement liquide. ‘
Calculez le montant de la TVA due sur l'ensemble de la facture (consommation d'eau + redevanc

d'assainissement + abonnement).
4. Etablissez le montant total toutes taxes comprises (TTC) de la facture.
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