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Sujet :

Dans quelle mesure I’adoption de la gestion axée sur les
résultats contribue-t-elle au renforcement de la gouvernance des

R e R
rvices publicsetal’ amel:oranon de la qualité des prestations

'se
offertes aux usagers 7 Presentez egaglgmgnt ses principaux outils

mmécamsmes de suivi et d’evaluatlon mis en ceuvre
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au Sein de I’administration pubhque
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La transformation digitale constitue un chantlex stratégique pour la modemisation
de I’administration publique et l’amélioraﬁ,_i?ﬁ-de la qualité des services rendus
aux usagers . 'i
iy
Analysez les enjeux de I’administration électromque au Maroc en mettant en
évidence : -

* le rOle de la digitalisation dans la moderniﬁﬁiih de I’administration publique ;
e les défis liés a la mise en ceuvre de I’ adm1mgtratmn numérique ;

= les mécanismes permettant la réussite de la transformation numérique et
._.-_l_’aa_.mélmratlon de la qualité des services pub#cs.
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