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Durée de épreuve écrite : 03 heures

ONS
INSTRUCTIONS AVANT pg, RePONDRE AUX UESTI
»  Les t€léphones portables et les machines 4 calculer sont strictement interdits ;

| cuments ou toute tentative
> Toute introduction de téléphone portable ou d'appareil électronique (tablette, calculette, Watch, etc.) ou de do

Supérie e
anté, cycle master - sessi0

de fraude entrainera automatiquement I’exclusion du candidat ;
»  Tout candidat n’est autorisé a quitter la salle qu’aprés une demi-heure du début de I'épreuve; . 1 & 60 (recto-
»  Vérifier que le polycopie de I'épreuve contient une épreuve, et Je nombre total de questions est de soixante, S

verso) ;

bonnes réponses ;
»  Répondre sur la grille de réponses nominative et individuelle, en cochant la ou les cases correspondantes alaoules e
»  Seuls les stylos a bille de couleur noire ou bleue sont autorisés ;

la réponse
»  Le candidat doit cocher la réponse exacte sur la case comrespondante de maniére lisible sans déborder de la case prévue pour la repo
Eoul;

» Remetire 1a grille de réponses avec les copies contenant les questions de 1'épreuve écrite, aux
surveillance ;

membres de la commission de

# Ladurée de |'épreuve écrite est de 03 heures.

Cochez la ou les bonnes réponses :

Les théories d’apprentissage selon Lessaint (1995), sont des modéles théoriques, abstraits, qui proposent des
explications cohérentes des causes, des processus et des produits de I’apprentissage. Elles ont éte cﬂllﬂ-ll?s et
découvertes afin de savoir comment un individu peut apprendre et retenir ce qu'il apprend. Elles puisent

leurs fondements théoriques, entre autres, dans la psychologie, la sociologie, la philosophie et les sciences
cognitives.

En effet, plusieurs chercheurs psychologues se sont penchés sur cette question fascinante et en sont arrivés 4
émettre des théories suite 3 de nombreuses recherches. Cette diversité de champs théoriques a la base des
différentes approches de ’enseignement et de 'apprentissage peut parfois étre confondante dans la mesure
oil certains auteurs peuvent se retrouver i P'intérieur de plus d’un courant théorique.

Actuellement, une majorité de théoriciens en éducation s’accordent pour regrouper les modéles de
I’enseignement et de 1’apprentissage selon cing principaux théories/courants pédagogiques ; le béhaviorisme,
le cognitivisme, I’humanisme, le constructivisme et le socioconstructivisme.

Toutefois, il est opportun de se poser la question quant au modéle & privilégier. La réponse repose, bien sfir,
sur plusieurs facteurs et nécessite une analyse attentive des conditions de la situation d’enseignement qui
prévaut. Il est nécessaire que l’enseignant prenne en considération, entre autres, les caractéristiques des

étudiants, le contenu du cours, les ressources mises @ sa disposition ainsi que le temps de préparation
(Anastassis Kozanitis, 2005).
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e théorie d'ensclgnem®r
I‘ ;.g:lprj:.-lsénl rumqllﬂf-‘ est :
7a | Le cognitivisme.
‘%" Le traditionalisme.
¢.  Le béhavionsme.
d. L'humanisme.

3- Selon quel courant pédagogique :

maliea, » ;
"a. Le béhavionisme.
B. Le constructivisme.
¢, Le cognitivisme.
d. Lecomportementalisme.
jons et S5
4- Selon ce cournnt pédagogique : « Apprendre, ¢ modifier durablement 5€s représentanons
schémes d'action » :
a. Le constructivisme.
b. Le socioconstructivisme.
¢ Lecognitivisme. i
“d Le méta-cognitivisme. 7

wences du
« L'apprenant n'est pas autonome, donc il subit les infl

5 Apprendre selon le courant béhavioriste, ¢*

a. Intégrer des schémes nouveaux & sa stiu coguitive.
b. Modifier durablement son comporteme!
c.  Modifier ses représentations. _
d. Donner une nouvelle réponse & un stimulus.

6- Parmi les pionniers du courant constructi =
a. Piagel
b. Brunner. .
c. Paviov. \ 4
d. Skinner. .

Selon quel courant « L'apprentissage est un processus actif et constructif, ou la connaissance doit
nécessairement ére construite ef reconstruite par celui qui apprend » :

a. Le cognitivisme.

b. L'andragogie.

_¢. Le socioconstructivisme.

q d. > Le constructivisme.
8- Pour quel courant, 'erreur est considérée €OlINe une source potentielle et riche pour I’avancée des
connaissances et pour 'apprentissage :

a. Lecomporiementalisme.

b. Le constructivisme.

¢. L’humanisme.
d. Le béhavionsme.
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9- Selon quel courant, ’apprenant cances A partir de son expérience propre,

subjective et unique du monde rée] .
a. Le béhaviorisme.
b. Le comportementalisme,
c. Le constructivisme.
d. Le conditionnement opérant.
10- Selon quel courant pédagogique :
caractérise en précisant son sens et sq
a. Le constructivisme.
b. L’humanisme.
¢. Le socioconstructivisme.
d. Le cognitivisme.

Onstrujt ses tﬂnnals

- - 2 "" ’a
1 vimserit dans un contexte social q
« Toute connaissance §se

Portée y :

11- Un ensemble de comportements socio-affectifs ainsi que d’habileté cognitive ou d’habileé psycho-
sensori-motrice permettant d’exercer convenapjement un réle, une fonction, une activité ou une action
complexe, il s’agit de :

a. Lacompétence.
b. Le savoir-faire.
c. Le savoir agir.

d. La performance.

12- La science de la mesure et de I’évaluation en pédagogie, ¢’est :
a. L’andragogie.
b. L’épistémologie.
c. Ladocimologie.
d. Ladidactique.
13- Les méthodes pédagogiques appropriées pourle courant constructiviste, sont :
a. L’apprentissage par problémes.
b. Les cours magistraux.
c. L’étude de cas.
d. Les jeux de roles.

iculli smes de notation et
’étude systématique des examens, en particulier des syste

14- « Une science qui a pour but ue ;
: 3 teurs et des examines, c’est :

du comportement des examina
a. Ladocimologie.
b. La pédagogie.
c¢. L’andragogie.
d. Lamétacognitive.
15- Parmi les principes fondamentaux de ’andragogie, figure :
a. Un apprentissage orienté vers la pratique. o i
b. L'indifférence par rapport aux connaissances et I?S cxpﬁ?jgsn:;:-a
c. Une gestion formelle et directive des situations d’appren
d

. tissages.
Une auto-direction des apprenants par rapport & leurs appren

rieures des apprenants.

démarche qui permet d’anticiper le
o ésultats visés et & adapter la

jr aux ¥ e
ar;smmncgpﬁou et d’organisation de

La planification pédagogique est définie par Roberge (2009) com™
déroulement et les résultats d’un cours, de choisir les moyens pour P
planification aux éléves. Elle englobe alors tout Je processi
Penseignement/apprentissage préalable A I’enseignement.

Par ailleurs, la planification d’un cours est un processus qui favori
pour les étudiants, 1’anticipation du déroulement dy cours, 12 mai

i PR 5
en évidence le travail de réflexion approfondi de Pensejgnant, diminue s01
dernier,

sune part I’acquisition des compétences
l] -
B 5 ressources, et d’autre part il met

trise de gmente ’efficacité de ce

tress et au
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sl,“nsnh]._,‘ est
jier 1€ Matéria
Ce processus, dont 1'enseignant est e JEER ité d¢ ﬁ]rm““““ d

sape U
fiche de planification d’un module ot d‘;::mci- '
I'évaluation ct les fiches de conduite des s| r que¢ PenseENCmen en tant i
Cependant, il s"avére primordial de signatict © ent le T9le de |y AU€ pratique est un acte qui nécessite

a ] S SI.'I“ & tnsti n W i
un dévouement ct une organisation, ¢ plu favoriSant up o gnant est de faciliter I'apprentissage de
I'apprenant, I'aider a atteindre les 0

bjectifs, fne maitre de ¢, Vironnement favorable de I'apprentissage
ne ; .
Par ailleurs, D’enseignant reste tout de ¢ favoriser |

s Situation dans e choix des techniques
d’ animation/apprentissage, qu’il juge utile P

. lisé par plusicurs outils, telle que Ia
nt découlent Je plan de cours, le plan de

transg isiti
ert et Pacquisition des connaissances

|_théuriques et praM e

roduction ¢ ’ ]
16- Un exercice de eréativité, a pour 0biet 8P eyq g ot MAXimum didées en n minimum de temps
sans se soucier de la qualité des idées et S que, ni d’a“tﬂﬂ'iﬁquf, il s*agit de : ‘

a. Lecognitivisme,
b. Le brainstorming.
c. Lasimulation.

d. Le jeu de réles.

1

, : aux ;
17- Une technique de formation destinée i offrir AUX Apprenants une expérience comparable 4 celle qu'ils

rencontrent dans la réalité, il s’agit de :
a. L’étude de cas.
b. Ladémonstration.
c. Larésolution de probléme.
d. La simulation.

18- « Un processus Sformel ou informel qui consiste @ recueillir des informations sur I’apprentissage réalisé
ﬁzr”i:f‘!eue et a les f{rrcrpréfer en vue de prendre les meilleures décisions possibles sur la qualité de
guement et le niveau d’apprentissage des apprenants », il s*agit de :
a. L’évaluation sommative,
b. L’évaluation formative.
c. La gestion de la classe,
d. L’évaluation des enseignements / apprentissages.

19- « Le résultat obtenu par un isation d’ el ) 1 it a
dexsheles bl ef», - s::;;:.::en;ie lors de la réalisation d’une tiche spécifique dont ’exécution obéit &
a. Lacompétence.
b. La performance.
c. L’apprentissage.
d. Le savoir agir.

2{]_ H & 1 3 : -
f'z:ﬁz?:;?:; ;:;i;::::ﬁn:,pa;g:l;?:mt de 'apprentissage et I’ajustement, c’est une activité intégrée a
L’appropnation des connaissances.
Le conditionnement opérant.
L’évaluation formative.
La docimologie.

pno oM

21- Indispensable au terme des apprentissages, son objectif est de faire le bilan et de prendre les décisions

susceptibles de garantir le passage d’un niveau 3
S n aut ’ i ipld i
réussite ou de I’échec dans un cycle de formation, j| S’agitl;;:ee‘b’nu Poctroi de diplome, autrement dit la

a. L’apprentissage cumulatif.

b. L’évaluation sommative.
c. L’apprentissage certifié.
d. L’évaluation formative.
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o La Pla'TlI_ﬁcatinn Pédagogi
Ngeniere 4 la fo :tigl:f
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Programm tcnpﬁdagﬂgiqu
23- La plani
Nificatioy e :
a.  L’ang] Pl‘-ﬂagnglqu reposeﬁurle blé ivants :
51 yse des besoing N forma; S eléments suivants :
. a 1 1 On
L nlireapémn.un de I'érude g la faisapijjye
d k = eation deg e““‘ﬂntmcntsfa i
Cvaluation deg Tesultats de | t‘om]::t:cn [
on

O¥ens pédagogiques d'un systéme de formation, planifiée a
int_gr_l_'glédiaire et op

éraunme!*us,agit o ‘permet Pintégration de tous les plans détaillés du niveay
a. Laplaniﬁcation Pédagogique :

La planification stratégique.
Z. L’analyse Situationnelle Structurelle,

La planificatiop intermédiaire,

Parmi les gutilg de 1a planification des ensei
A.  Le plan de cours,
La fiche de planification d*up modul

cahiers d::s_chargcs des activités
Cune proposition n’est correcte,

C.
d. Au

o
apprentissage :
Les stratégies cognitives,

Les stratégies métacognitives,
Les stratégies d’autorégulation,
d. Les stratégies déclaratives,

26- Parmi les stratégies d°

a
b.
c.

27- Parmi les techniques utilisées
d’apprentissage :
a.  Les stratégies cognitives.
b. L’ingénierie pédagogique.
c. Les techniques d’assimilation.
d. Les stratégies métacognitives.

par ['appre

28- Parmi les styles d’enseignement ;
a. Le style transmissif,
b. Le style inductif.
c. Le style prédicateur.
d. Le style incitatif,

29- Selon Ja méthode socratique n
a. L’apprentissage se fait par la recherche de €ponses & des

I’enseignant. b

L’apprentissage se fait par la reproduction et @ répétition de connaissances et de procédures.

L apprentissage se fait par imitation d'un modéle. _

d. L’apprentissage se fait par absorption des connaissances transmises.

questions soigneusement enchainées par

2

s R _—
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d'un style d’enseignement :

Jech
30- Parmi les critéres intervenant dans i .
a. Le volume horaire du progr ique d atteindre,
b. La nature des objectifs péﬂﬂgﬂgﬁ ap renants,
c. Les capacités d'apprentissag®

d. Toutes les propositions SOt
ure parmi ses

s prenseighe’ AUX adultes, I’auto-apprentissage fig
art ou la scien

31- Définie comme I’
‘agit de:

principaux fondements, il §
a. L’approche par cnfnpé_tencc.
b. L’approche par objectifs.

c. L'andragogie. )
' d. L'ingén{ﬂlﬂ Pedng?glqze;u sommet de la hiérarchie du systéme d’éducation et de formation,
L’enseignement supérieur, positionn 11 est porteur du projet de la formation des jeunes et dela

; e t du pays- B
constitue un des piliers du déVEI"PPemf:pundf‘e aux enjeux sociétaux et aux défis auxquels il doit faire face

production du savoir, et est assigné a
dans un contexte d’internationalisation.

Depuis I’avénement de la loi 01.00, I’enseignemen

: ——_—— t innovantes qui
de formation grice i des initiatives louables ¢ . .
extension cnnsfsérable des infrastructures, ainsi i€ ouverture a I'international portée par de nombreux

partenariats dans lesquels se sont impliqués beaucoup d’enseignants afin de mettre en place des mabili'tﬁ:s et
des échanges internationaux d’étudiants et de chercheurs, L’ensemble de ces développements 2 nél:.ESSI.tE m;
engagement constant des responsables du systéme pour promouvoir et asseoir ces réformes (L’enseignemen

supérieur au r sectoriel, 2018).

P ;:_ ailleurs, IT:;;:;:‘:];T;} a été mis en tE)lIVl'E au Maroc aprés avoir été Iargement‘adnpté da::s ie;epa:: :'l-:
Pouest i la fin du siécle dernier grice a ses qualités et avantages, natamment' pftahhsument d l;n ﬂl;léres -
les cursus de I’Enseignement Supérieur et les besoins du monde du travail, ainsi que le systéme eéd § en
passerelles qui permettent & ’étudiant de passer d'unc filiére a Iautre selon les régles et les procedure

vigueur. g :
En 2013 le Ministére de la Santé et de la Protection Sociale, et afin de promouvoir la formation des mﬁn.mers
et des techniciens de santé, a mis en place les Instituts Supérieurs des Professions Infirmiéres et Techniques
de Santé (ISPITS), qui sont des établissements de I’enseignement supérieur ne relevant pas des universités et
sous Ia tutelle du Ministére de la Santé et de la Protection Sociale, Ces établissements assurent la préparation
et la délivrance des diplomes nationaux organisés en trois cycles d’études dans les domaines des Professions
Infirmiéres et des Techniques de Santé, tout en participant  I'effort d'intégration, de coordination et de

¢ supérieur a réalisé un développement notoire de son offre
se sont notamment concrétisées par une

rationalisation du systéme national de I'enseignement supérieur

32- Parmi les missions principales des ISPITS :

a. La formation continue.
b. La recherche scientifique et technologique.
c. La planification des pratiques infirmiéres et techniques de santé.

d. L’organisation des services et des soins infirmiers.

33- Les ISPITS sont :
a. Des établissements de |'enseignement supérieur.
b. Des établissements de la formation des cadres supérieurs.
c. Des établissements de |'enseignement supérieur relevant des facultés.

d. Des instituts de formation dans le domaine de la santé.

34- Le conseil d’établissement de PISPITS comprend les commissions permanentes suivantes :
a. Commission de partenariat et de communication, '
b. Commission de suivi de budget.
c. Commission de coordination.
d. Aucune proposition n’est correcte.
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au des ISPITS :

35- Parmi les fonctions des coordinateyy
§
rentissage au niveau des annexes rattachées a

a. Superviser le déroulem
I’institut. .
b. Participer & I’encadrement deg p
c. Coordonner les activités d°
clinique.
d. L’organisation, la coordination et lb it e pmgmmmcs pédagogiques.
36- L’enseignement dispensé au niveau deg Ig;;;w det réparﬁ en cycles de formation qui comprend ;
a. Lecyclede laLicence Professionne) e
b. Le cycle de Master. i
c. Le cycle de Doctorat.
d. Les cycles spécifiques de préparation ayy métiers orga
eur ne relevant pas des universités :

des optjgps au nive

Iét“ ch.

roje 'équi i
Jets de fin d ntissage entre |'équipe Pédﬂgoglquu et le miliey

ﬂnSElgncme nufﬂpprfr

nisés.

37- Selon la loi 01-00 les établissements d'enseignement supéri :
a. Sont sous tutelle de différents départe inistériels. .
ments m! .
b. Ont pour mission uniquement la formatjon initi2l® notamment dans les domaines relatifs au secteur
dont ils relévent. i
c. Concourent i la préparation des jeunes 3 J'insertio? dans la vie i

d.  Sont créés sous forme de facultés, d'écoles ou d'
mission nationale de ¢

pstituts.
R oordination de I’ensei
38- Selon la loi 01-00, parmi les attributions de la com gnement

supérieur :
a. L’adoption du projet de budget des universités. ;
b. Coordonner les critéres d’admission et d’inscription des étudian
 Promouvoir la recherche scientifique. issage au miveat des établissements de formation.

c
d. Déterminer les critéres d’enseignement/appren

périeur le Nouveal Modéle de Développement propose :

39- Afin d’améliorer la qualité de I’enseignement su dé
d’enseignement supereur.

a. D'assurer]’autonomisation des établissements

b. D’exploiter le potentiel des solutions présentielles et digitﬂlﬂs: " :

c. D'impulser la recherche scientifique & travers un mEcanisme de financement et dévaluation
indépendant. i

d. De mettre I’établissement au centre des réformes et des mesures de performance de I’enseignement
supérieur et professionnel.

40- La loi 01-00 relative & I’organisation de 'enseignement supérieur a instauré un certain nombre de

réformes, entre autres :

a. L'autonomie pédagogique et administrative, avec
Un systéme d’évaluation et d’accréditation.
Le controle pédagogique et administratif sur les établissements d’

La délimitation des missions de |'université.

des restrictions financiéres.

b.
] enseignement supérieur prives.
d

41- D’aprés la loi 01-00 I'enseignement supérieur est assuré par :

Les universités.

Les établissements d’enseignement supérieurs ne relevant pas des universites.
Les établissements de formation professionnelle non universitaires.

Les cycles spécifiques de préparation aux métiers organisés.

P op

710
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o ion continyie:
46- Parmi les niveaux du processus de I’évaluation des # vids 4¢ St
:_ Lfvaluati.on des acquis/apprentissages.
i Lfvaluau-on des effets de la formation.
?3;_ L‘c'valuan_un des attitudes de la formation.
L’évaluation de I'impact de la formation. i ise 13
; sme de formation -
47- D’aprés la loi-cadre 06-22 relative au systéme nationsl 4¢ otk i
- - - " - - L3} vers : :
contribution a la satisfaction des besoins en matiere d::;n:f,d: tf:rt:l‘:matit'm pmﬁ,ssiannclle Perfomam e

a. Lamise en place d’un systéme de formation 8¢ |
ans tous les domaines de

tous les domaines de la santé. , formant d
b. Lamise en place d’un systéme de formation initiale supéneyr e
la sante. nfondues
spories cO on : =
t toutes catcg nt dﬂ rﬂﬂtﬂb'htc-

c. La formation continue du personnel soignan :
d. L'amélioration de la qualité de la formation initiale €t |’accroisseme
définition de Ia stratégie d
¢ les exigences de |’adminis
dministratives.

al de formation continue.

e la formation continue dans le

48 1’arrété n® 1704-09 (7 juillet 2009) relatif a la
tration.

secteur public, insiste sur :
a. Le droit ala formation continue en adéquation avec les besoins €
b. Le role de la formation continue dans I’accompagnement des réformes 2
c. L’obligation pour chaque département d’avoir uniquement un plan nationat &=
la formation continue.

d. Le renforcement de la centralisation administrative & travers
anté n°018/DRH/2016 (9 février

a circulaire du Ministre dela$S
du personnel du Ministére :
tinue doit étre en

ec les directions

49- Parmi les dispositions stipulées par |
&troite coordination av

2016) relative 2 la formation continue
a. L’élaboration des plans de formation con
centrales.
b. 1’élaboration des plans de formation continue doit étre en étroite
ressources humaines.
¢. Lapromotion des principes directeurs de )’
d. Lapromotion des principes directeurs de ’

coordination avec la direction des

ingénieric de formation.
ingénierie pédagogique-

d’identification des besoins en fﬂl’lﬁfﬁon continue :
Les problémes et les dysfonctionnements professionnels courants.
L’évolution des métiers et des pratiques professionnelles.

Les orientations institutionnelles et stratégiques.

Les conventions et les traités internationaux.

50- Parmi les sources

pRogop

51- Un plan de formation continue est le résultat :
a  D'une accumulation de demandes/revendication en matiére de formation.
b. D’un assemblage d’aspirations ‘ndividuelles regroupées et classées par thémes.

D’une démarche participative impliquant différents acteurs et intervenants, fondée sur une politique

organisationnelle.
d  D’un schéma directeur précisant les grandes priorités de I organisation/structure.

52- Parmi les composantes des cahiers des charges de formation :
a. Les objectifs pédagogiques de la formation.
b. Les méthodes et stratégies pédagogiques proposées.
c. Les retombées stratégiques de la formation.

d. Les objectifs de l'action de formation.

c.
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0
b if &
0 7.05-1366 (2 déw: continue I'ep . m Ila fdnrma"n“ continue des fonctionnaires et
d par formaT 0 1 de IEtat o . ©S OPérations tendant 4 ;

; a eu .
a. Qualifier les fonchunﬂal"‘:?ui & sponcantes 4 | f“lr'n?:fiimzt, une formation théorique et les
p,f,pamrﬁexcrcerlﬁs foie fonctionngjeg et d 1 dispensée,

b, Perfectionner les chpétﬂnqﬁe et aux Mutationg que s a..ge.n - ‘?‘“ IEtat par une formation
‘ répondant |'évolution tec]“"lqﬁv: an Systéme g la fcuﬂﬂﬂlt I'administration publique
E > 1 al . 0 - . f

c. Diagnostiquer la situatios 4 ation Continye, fmation continue afin de mettre en place

W laForme e onma;
Stratégie Nationale de ctionnaijre
d ;nerfec ctiungner les compétences des fon S et des agents de I'Etat,

53- D’aprés le décret N
agents de I'Etat, on enten

Nationale d¢ la Formation Continue ;

g orcer le
o Instaurer la culture dela qualit® = mﬁiwamp:gzzmpétmm des professionnels du département.
b, Réaliser un cycle de formation pour ment des différents chantiers,

A te et une :
¢. Déployerune organisation performal BOuvernance cohérente de la formation continue.

: de ’évalyat; i
d. Mettre en place des instruments fiables aluation de | impact de la formation continue,

54 Parmi les objectifs d’une Stratégie

55- Les Plans Régionaux Spécifiques de Ia Fﬂrﬂf““‘m F-'?lltlnue ont pour but de :
a. Instaurer une logique verticale €t hiérarchisée deg activités de la formation continue au niveau
régional.
b. Accompagner le chantier de la refont¢ du systéme national de santé,
c. Garantir la réussite du grand chantier ROY2l relatif 4 a généralisation de la protection sociale.
d. Instaurer la culture de la qualité et renforcer la centralisation de la formation continue.

56- Parmi les principes fondamentaux de I’amélioration continue de la qualité, on distingue :
a. L’approche interventionnelle individualiste.
b. L’indépendance.
c. L’approche systémique analytique.
d. La collaboration.
»
S7- « L’action de porter un jugement sur une intervention en comparant les ressources mise en ceuvre et leur
organisation, le processus et les résultats obtenus en rapport a des critéres ou des normes », il s’agit de :
a. L’évaluation normative.
b. L’audit des systémes.
c¢. L’évaluation du processus.
d. L’évaluation diagnostique,

58- On désigne par un « Un ensemble cohérent d’objectifs a atteindre en un temps donné en mobilisant des.

ressources pour satisfaire des besoins stratégiques et non pour répondre simplement & des problémes
actuelles » :
a. Une croissance durable.
Un projet.
Une planification stratégique.
d. Un développement local.

59- Parmi les qualités d’un instrument de mesure, on note :
L’objectivité.
b. La fréquence.
La pertinence.
La mesurabilité.

60- « Organiser rationnellement les moyens disponibles et mobilisables,
dans une période de temps bien déterminée », il s’ agit de :
@ La planification.
b. L’ingénierie artificielle.
c. Lacompétence.
d. La programmation.

en vue d’atteindre des résultats précis,
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