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L'article 31 de la loi-cadre n® 06

évaluation indépendante de la qualité des prestations des établi
services relevant de ces établissements et ce, sur la base dlindicateurs, de critéres et

un ou plusieurs
qui joue un rile crucial dans I

établis par la Haute Autorité de Santé, Le processus d'accréditation,
itablissements de santé, repose essentiellement sur deux éléments fonda
deés professionnels de santé, Cet engagement est un levier stratégique qu
tout en favorisant une culture de I
globale de management qui vise & garantir non seulemen
du systéme de santé. En effet, I'accréditation permet de st
d'évaluer réguliérement les performances, Grice & des audi
mesure de renforcer leur fransparence et leur responsabilité vis-a-vis des patients.

-22 relative au systéme national de santé précise que le systéme d'accréd
ssements de santé ou, le cas échéant, des prestations fournies par

excellence au sein de I'organisation. Ce processus d’accréditation s'insc
t 2 qualité et la sécurité des soins, mais aussi la performance des résultats

andardiser les pratiques, d'identifier les points d'amélioration et
ts et des évaluations externes, les établissements de santé sont en

itation vise & porter une

de référentiels nationanx
ameélioration continue des

mentaux : Pengagement de Ia Direction et le leadership
i permet de mettre en euvre des pratiques de gualité,

rit dans une démarche

1- Le processus d’accréditation d'un ‘établissemeni de santé doit étre mené par rapport &
a Un référentiel de certification
b.  Un référenticl d*accréditation
¢ Une réglementation de santé
 d. Unecnsemble de critéres, de régles et d’exigences d’une norme
2- Une pracédure d’accréditation et/ou de certification signifie :
a.  La démarche d"accréditation et/ou de certification
b.  Le processus d'accréditation et/ou de certification
¢ Lamaniére d'accréditation et/ou de certification
d. Le plan d’accréditation et/ou de certification

3 Parmi les éléments démontrant I'engagement et le leadership du Top management pour instaurer une démarche

_'d'méditptiun,: on trouve :
‘& Laréaljsation et 'attcinte des objectifs qualilé et les objectifs sécurité
b, L'amélioration des conditions et de |'environnement de travail
¢ Lamotivation des professionnels & réaliser t 4 atteindre les objectifs escomptés
d. La compréhension des arientations et des intentions de la direction :

4- La qualité peut étre définit comme étant :
;-.- La satisfaction des attentes
A e
I
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& Parmi les dimensions de In qualité des soind ot len printif

a.  Le Lendership

b, La |--|m||.m|\i|ju‘

c La planification

d L eMicience

= quli garnn!i

e -
[La certification des centres do santé est un processus essentiel

assurant la conformité avx normes ef AUX réglementations en vig
canté qui se distinguent par un haut miveau de performance,
généralement conduit par des arganismes indépendants,
ensemble de critéres rigoureux couvrant divers aspects du
ia qualité des infrastructures, la compétencedu personnel, la pest
accent est également mis sur {'amélioration confinue
3 introduire des innovations paur amé

fonetionnement des

des sains. L'
régulierement leurs processus et

la certification est qu'elle renforce la ¢
les soins prodigués respectent des nor
réputation du centre, attirer davantage de patients et putentiellemenl
institutions publiques ou privées. De plus, pour les prnfcssionne!s de santé,
représenter un gage de valorisation prufessiunnellz et un environnement

L'un des principaux avantages de
certifiés. En effet, elle assure que

6- La certification est définit comme étant

Une conformité organisationnelle par rapport & une norme nationale

i

h. Une conformité organisationnelle par rapport 4 une norm

¢. Une conformité organisationnelle par rapport 3 une norme internationale
d.  Une conformité organisationnelle par rapport & une norme nal

7. Les normes de certification exigent :
a.  LUne conformité par rapport aux textes légaux et réglementaires
b, Une modification des procédures organisationnelles et opérationnelles
¢ Une nomination d'un chefde projet pour mener & bien le
d.  Des revues processus
8- Parmi les informations documentées exigées dans e cad
a  Le tableau des actions pour atteindre les objectifs qualité et des objectifs
des compétences ¢t d'expéricnces

b. Le plan d’amélioration
¢. Les preuves de la formation initialc ct des expériences professionnelles
d.  Les résultats de la revue des politiques, des objectifs et des risques

9- Les normes de certification sont ; -
2. Lanorme IS0/ 17025 (Laboratoires d'étalonnages ¢l d’essais)

b, Lanorme ISO 15189 (Laboratoires médi caux)

¢ LanormeISO 1901 1(Organismes d'audit)

d.  Lanorme ISO 45001 (Santé et sécurité au travail)
10- L’1SO 9001vesrion 2015 est une norme qui spécifie :
pour la certification (SMQ) des organismes

b, Les exigences
les recommandations pour |'amélioration de la

¢, Les lignes directrices et
d.  Le vocabulaire et les principes

t 1a qualit
seur, Cesystéme d'é
de securité et de
souvent accrédités par

jon des risques,
des Frﬂﬁquesr ce
liorer les servi

onfian
mes stricies, €@ qui

augmenter les

de travail plus rigoureux et sir

~ des soins prodigués
\raluﬂﬁﬂﬂ vise
tisfaction des pat

é5 cumpél&l‘llﬁs|
ces critEres,

fients et 1a €0/
de santé & réév.

jents. Ce proeessu
et repose sur U?
on retrouve
ptinuité
aluer

sa
Jes autorit
santé. Parmi
|a sécurité des pal
ite les centres

centres de
I'hygitne,
qui inc
ces offerts.

#fablissements de santé
un impact positil sur la
partenariafs avec des
riifié peut

ce des patients envers les
peut avoir
subyentions oy
dans un cenire de santé ce

travailler
ucturé.

& nationale et internat jonale

tionale ou internationale

processus de certification

re d’un projet de certification :

securite

a  Le vocabulaire et les principes essentiels du systéme de management de la qualité (SMQ)

performance du SMQ

de la certification du systéme de management environnemental

alors un outil stratégique permettant d’évaluer et d’améliorer en continu la

| :___é%':;:dit 'q;aiit{‘ds;mntm-husp'mliers universitaires (CHU) est un processus fondamental pour garantir
t la qualité des soins prodigués dans ces institutions de santé complexes, qui jouent un rble mujeur dans les systemes de santé

Vefficacité, la séeurité

;f::;l;:‘.?-“l?:ﬂ'“;f.qu'é“bﬁsﬁtﬂlmbiﬂt‘: Féféffﬂte-Cdmbimi soins, enseignement et recherche, les CHU ont une responsabilité
acerue non seulement envers les patients, mais aussi envers la communauté académique et scientifique

L'audit qualité devient
performance de ces centres dans tous ces domaines,

ifa-info.com

wad

Source: www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/5384 - Wadifa Info - page 2/7

s Ayl g a8 e (ge il Hlaall 23l

——


https://www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/5384

o N
) .
5’ :‘ “: processus o dvaluation dume mwilére objecti ve dies eritérea " mudi
\ 12 p Pocessus exipd par les nirines o nec rduitntion
. armi les qualiés professionnelles d'in responsable d sudit, 11 dolt #ire @
A Coopdratif
b, Tenaoe
& Honnlie o Imparti
d. Observatour s
4 13- La gestion des risques est une activité importante i piloter au sein du CHU, elle nécensite :
g L"'-'i'bl"‘llim des procédures de travall
h. L‘“lI}EE- I"évaluntion et In surveillonce des risques
b L.élmiﬂh d'un plan de traitement et de prévention des risques
d.  L'affichage des plans d*évacuation dans les locaux du CHU
14- Parmi les parties intéressées du CHU, on peut eiter :
& Le Ministére de la Santé et de la Protection Sociale
b, Les professionnels de santé
& Les patients
"_\‘ d.  Les familles
é 15- Parmi les outils de I'amélioration continue de la qualité des soins, il y a :
%_ 4. Ledisgramme PARETO
S b. L’AMDEC
™ ¢ LePESTEL
¥ d.  Larouc PDCA

La méthode de résolution des problemes dans un établissement de santé est un processus structuré et Hanﬂc{ pour améliorer ?
qualité des soins, renforcer la sécurité des patients et optimiser le fonctionnement global des services. Les ﬂihll—“e“‘fm de {““:
tels que les hépitaux, cliniques et centres de soins, sont des environnements complexes oi Jes problémes penvuit surgir & plusieurs
I!i'lfe.lIlI' qu‘il S'IE]SSC de Ja pl‘l&& en th:rge des pllﬁtlils-. de la gﬁliﬂl‘l des ressources ou des processus c]inlques. Adoptt:r une
méthodologie rigoureuse pour identifier, analyser et résoudre ces problémes permet d'assurer une prise en charge efficace et
continue toul en réduisant les risques.

Adopier une méthode de résolution des problémes dans un établissement de santé présente plusieurs avantages. Elle permet de
girtnhr une meilleure qualité des soins, d'améliorer la satisfaction des patients, de renforcer la sécurité des patients et du
p'_é'r.-.j.nnnel, et de réduire les coats liés aux erreurs ou aux inefficacités. De plus, en impliquant le personnel & tous les niveaux dans
1a résolution des problémes, elle favorise une culture d'amélioration continue et de responsabilisation, o chaque personne se
J sent acteur du changement.

16- Les outils de Pamélioration continue classigues, permettent la résolution des problémes organisationnels et
environnementaux, parmi ces outils; on peut citer :

~

i
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! feurite l:_1: n des risques hospitaliers soni des éléments fordam : hﬁpitHlU-E" tant qu institutions l‘_l}-l‘ilp-lexn:.'
4 séeurité et la geslio g | aue les infrastruciures: A8 n passant par les incidents
ents, le |1rrtulnllt'|'”ill““"" Alng! que = fections nosncﬂmh&l!.‘ht pas sl
es aux Infec ces dangers, de minimiser leur

visant & protéger les pati
sant confrontés i une multitude de risques, allant des erreurs midical
technigues et les cyberatiagues. L'abjectil de Ia pestion des risques
impact of de garantir des soins de hante quuliié dans un en virannement §

éthique pour tout établissement de L L1 —— S

ir
rs eal de préven ratif stratégique et

jors un impe

Im![lh‘lllf

fir. La géeurité devient &

rit les modalilés relatives & :

21- La procédure de gestion des risques déc .
15 d'une unilé de soins

o Llidentification dos risques potentie 4 : st
b. L'analyse et I'évaluation de In gravité et la criticité des risques de | u:.‘imillllf-lﬁ :
Les mestires préventives ot correctives pour anticiper les risques de |rﬂﬂh]'55¢m°"

e par des indigateurs de performance L {roave:
Pnlys:r les Fisques au niveat du service de stérilisation, 00

de sanié

&
d  La surveillance et le traitement des risqu
23- Parmi les outils et les méthodes utilisés pour an

s LeSWOT
b. La matrice POUVOIR/INTERET
& L'AMDEC

d. Les 5 Pourquoi
23- Les modslités de gestion de risques au niveau
a. Les procédures de management des risques
b. Les indicateurs de surveillance des risques opérationnels
¢ La grille d’évaluation de la gravité des risques microblologiques
d. Les instructions d'évacuation en cas d’ incendie
24- L'élément de sortie du processus gestion des risques hospitaliers peut &tre :
a  Un plan des actions préventives des risques
b. L'identification des risques réels
¢ Les résultars de I'efficacilé des actions en
d. Lamise & jour du plan d'évacuation d'un
25- Le responsable qualité et gestion des risques,
a. Laréglementation du systéme de santé marocain
b. La loi 43-13 relative 4 'exercice des professions infirmigres
& Laloi 131-13 relative & I'exercice dela médecine
d Lanorme ISO 45001 relative a la santé et la sécurité au travail

du bloc opératoire peuvent étre :
organisationnels

trepriscs pour anticiper ces risques
établissement hospitalier
dans un établissement de santé, doit maitriser :

our garantir la qualité des soins et |'efficacité du systeme

iels p
I'évaluation des résultats pour

Le management et la performance des services de soins sont essent
I'utilisation des ressources et

de santé, Ces aspects concernent I'organisation, la coordination,
répondre aux bhesoins des patients et optimiser les ressources disponibles.
La gestion efficace des équipes de soins est centrale pour maintenir un service de qualité. Cela inclut le recrutement, la formation,
Ia gestion des horaires et ]a prévention de I'épuisement professionnel. Un environnement de travail sain favorise la performance
et la rétention du personnel. Ainsi, une bonne coordination des équipes multidisciplinaires permet une prise en charge fluide et
intégrée des patients, en assurant une communication efficace entre les services et les professionnels de santé.

La performance des services de soins dépend étroitement de la qualité des soins, qui peut étre, évaluée par des indicateurs de
satisfaction des patients, de sécurité des soins, et d'efficacité clinique. Elle dépend, aussi, de 'application des protocoles de soins,
de 1a formation continue des équipes, et des audits réguliers des pratiques. La performance implique une gestion optimale des

intenant un haut niveau de qualité. Cela peut passer parla réduction des redondances

ressources pour réduire les coiits tout en ma
dans les processus, la simplification des procédures administratives et 1'utilisation de données pour orienter les décisions.
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29- Les outi i
outils de pilota
ge el de prise de décisi ile i
% Le—s “Ihltﬂu\ d{‘ l‘""I | eCision sonl r||||[|||trlll, om cile
b.. Les indieateurs de performmnnce

;. La cartographie des processus
e +Les donndes fetuclles
- n i .
& information documentée constitue une preuve tangible pour Ia prise des décisions, ot et

8. Un document
b.  Un enregistrement
¢ Une représentation graphique

d.  Une analyse statistique
31-Selon 1a loi-cadre 09-21, les étapes qui caractérisent In réforme de la protection sociale, sont :

a) L'élargissement de la couverture médicale obligatoire
b) La généralisation de I'indemnité pour perte d*emploi pour les personnes ayant un emploi stable
€)  La refonte du systéme national de santé
d) La généralisation des allocations familiales
32-La généralisation de la protection sociale est une priorité nationale et une responsabilité qui incombe & -
a) L'Eimt
b) Les collectivités territoriales
t) Les émblissements et entreprises publiques
d) Le Ministére de la Santé et de la Protection Sociale
33-Selon la loi-cadre 06.22, Ia refonte du systéme national de santé est basée sur 8 principes directeurs, parmi lesquels on note
a. La mobilisation active des ressources
b. Le développement des paricnariats public-privé
¢ Labonne gouvernance
d. La gestion axée sur les résultats et |a reddition des comples
34-Selon la loi-cadre 06.22, I'offre de soins :
a. Comporte I’ensemble des infrastructures sanitaires relevant des secteurs pu

les moyens mis en ceuvre pour la fourniture des soins et des prestations de santé.
Est composé de I"ensemble des institutions, des organisations, des actions et des ressources humaines y affectées intervenant

Hhlics et toutes autres installations de santé, ainsi que

secteur privé, au niveau régional

b.
dans le domaine de la protection sociale, aussi bien dans le secteur public que dans le
¢ Est ’ensemble des institutions, des organisations, des actions et des ressources y affectées intervenant dans Ie domaine de la
niveaux national et régional et qui sont

protection de la santé, aussi bien dans le secteur public que dans le secteur prive, aux

e la santé
ensemble des infrastructures sanitaires relevant des secteurs public et privé et toules

organisés poiur la réalisation des objectifs d
que les moyens mis en cuvre pour Ja fourniture des soins et des prestations

d. Comporte, outre [es ressources humaines, I*
autres installations de santé, fixes ou mobiles, ainsi
de santé.

351 'instauration d’une nouvelle gouvernance du systéme national de santé est I'un des piliers principaux de la refonte du

systéme de santé marocain, a travers :
a. La promulgation en 2022, de la loi-cadre n°06,22 relative au systéme national de santé
b. Lacréation de la Haute Autorité de Santé
c. La création de deux agences nationales pour la promotion de la santé et des modes de vie sains

d. La création des groupes médicaux régionaux
Autorité de Santé créée par la loi n°07-22, a pour missions :

36- La Haote
2. D’assurer la pérennité de I'action de IEtat dans le domaine de la sante
b. D’offrir des conseils stratégiques sur les politiques publigues de santé
c. D’encadrer et de réguler Iaspect technique et financier de I'AMO
d.  D'évaluer la qualité des prestations fournies par les établissements de santé publics et privés
37-La Haute Autorité de Santé comprend deux organes : :
onale Sanitaire et les Conseils Sanitaires Régionaux

a. Le Conseil de Coordination Nati
b. Le Conseil d’Administration et le Conseil Scientifique
¢. LaCommission Scientifique et le Conseil dOrientation et de Veille Sanitaire
d. Toutes les propositions sont fausses
des Produits de Santé, est une agence nouvellement créée dans je cadre de

38-1.'Agence Marocaine des Médicaments et
I'instauration d’une bonne gouvernance du systéme national de santé :

. Elle est eréée par la loi n®10.22 publi¢e en 2024
b, Blle est créée par la loi n°l 1.22 publice en 2024
¢ Parmi ses missions, I'organisation, la régulation et le développement du secteur pharmaceutique
~ d. Parmi ses missions, promouvair les investissements dans le domaine pharmaceutique et encourager I'industric nationale
39-Selon la loi n°08.22, parmi les missions relatives au domaine de Ioffre de soins des GST, on cite :
a.  Elaboration de la carte sanitaire régionale
~ Elaboration du Schéma Régional de I'offre de soins
Elaboration du Programme Meédical Régional

b
‘¢ Elaboratio gr Bt
‘d.  Organisation de la Filiére de Soins et du Parcours de Soins Coordonnés:
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40-Selon Ia loi n°08.22, les misstons des GST dans le domaine de In ganié publigue son

5. La promotion do In ganté, la prés entlon ot séeurité sanitaire
b. L'élabaration de la carle sanitnire régionnle

snisations et le contrdle médicnl des urgences hospituliéres

c. L'orge
I"éducation Lhémpeutique

4. L'éducation sanitaire el
d1-Le projet se définit comme élant |
Un ensemble d'actions i ntaliser avec des ressources données. rr :
un objectif défini, dans le cadre d'une mission P'é';”:‘:-
yisant & produire et & livrer un extrant déterminé 4 1'avance.

0
b. Un ensemble dinctions i réaliser pour salisfaire
¢ Un ensemble complexe de taches et d'activites,
4. Toutes les propositions sont fausses.
43-Parmi les caractéristiques d'un projet on trouve :
o Un projet est une action unique et ponctuelle.
b. Un projet a un objectif précis, il apporte une réponse & un besoin bien identifié.
& Un projet est une affaire d'équipe avec des compétences multiples €1 complémentaires.
d  Un projet est un travail courant, destiné A assurer la routine,
43-Le projet d'établissement hospitalier est un calendrier de travail pour:
a Une année & venir.
b. Les 2 années & venir.
¢ Les 3 ou 5 années & venir.
d. Toutes les propositions soni fausses.
44-Parmi les éléments clés du projet d'établissement hospitalier on trouve -
a. Le projet de soins.
b. Le projet managérial.
¢. Le projet d'investissement et de maintenance.
d. Le projet de santé environnement.
45-Le projet d'établissement hospitalier est établi par:
a. Le directeur du centre hospitalier,
b. Le pble des affaires administratives.
c.  Le péle des affaires medicales.
d.  Une commission pluridisciplinaire,
46-Le projet d’établissement hospitalier est approuvé et rendu applicable par :
a.  Décision du Ministre de la Santé et de la Protection Sociale aprés avis de ses représentants locaux dans 1e ressort territorial
d’implantation de I'hopital ou du centre hospitalier.
b. Décision du Directeur Régionale de la Santé et de la Protection Sociale aprés avis de ses
territorial d'implantation de 1'hdpital ou du centre hospitalier.
¢. Décision du Directeur de I’hépital, aprés avis du conseil d’adniinistration du centre hospitalier.
4 Décision du Comité de Projet désigné par le Directeur de 1'hopital.
47-Parmi les principes fondamentaux du projet d’établissement hospitalier :
a Un projet centré sur les besoins de patient.
b. Un outil de recherche permanent de la qualite.
¢. Un moyen pour accroitre I'autonomie des établissements.
~d. Une démarche de communication et de concertation.
48-Parmi les objectifs du dossier patient on trouve :
a  Favoriser la communication et la transmission entre les membres de I"équipe soignante.

b. Documenter les contacts entre le médecin responsable du patient et tout autre professionnel qui contribue aux soins du

méme patient.
¢ Contribuer ala protection légale du patient, de I'hdpital et du praticien responsable du patient.
d.Fournir des informations utiles & 'enseignement et a fa recherche.
49-Parmi les riles du dossier patient, on trouve : ] .

; Garant d’efficacité, de continuité, de tragabilité, de sécurité et de qualité du soin infirmier.

représentants locaux dans le ressori

eloppement de la recherche dans le domaine du soin.
jation de la charge de travail.
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Le sujet suivant a préparer eyl Jwi 290Ul
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Modele de concours d'acces au cycle du doctorat — Université
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www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/666

Chaine WhatsApp o ludilg 8Ub

P9 J5 aulillg 6.yl Slyyladl
Nouveaux concours et résultats chaque jour

www.wadifa-info.com/wa

Chaine YouTube gLigs Ub

doylaJu Y SCSr-Vi]V duw oi Lol
Examens blancs corrigeés, expliqués en darija

youtube.com/@wadifainfo

Envoyer a un ami &Ja0) 23g0Ul Juw i

cleo pany o go wluilg Lle pigail 1ao ¢yl
Partagez ce sujet sur WhatsApp

wa.me
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