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Sujet 2 :

La qualité de la communication interne au sein des
administrations publiques est un facteur déterminant de
cohésion, de motivation et de performance des agents
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Au sein d’un établissement universitajre, 1€
matmd tant ell\lllterm ¢ qu’en E\terne

levier stratégique. Il assure la diffusion ge I'inforn®
) ctablnsemcnﬁ, voire de ['Uniy erme

| participe aLtn ement a‘ a valorisation de 'image = de
e e
¢ I'ensemble des parties Prenantes, qu'jj

et cnntnbue ala consohdatmn des relations av¢
ou du grand public., Par son

res
s’agisse de la communauté universitaire, des partena
le rayonnement de Vuniversite 4 | echelle

action, le « Service Communication » fd\ orise

locale, nationale et internationale.

Analysez ce constat en prenant en considération les ¢léments suivants :

1. Les différentes fonctions du « Service Communication » au sein d’un é¢tablissement

universitaire ;
2. Les compétences-clés des personnels au sein de ce service ;

3. Les canaux de communication a privilégier pour la diffusion de I'information
aupres de la communauté universitaire et auprés d’un large public ;
4. La valorisation dc I'établissement, voire de 'université, en s'appuyant sur un

exemple concret d’événement universitaire.
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