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a- Emeticur, message, perceprion, récopeeur
b Emettour, message, récopleur, feedback
e-  Emetteur, message, préjuges, récepeur

9. Due signifie SHAM 7 _
a Service, boane hutmcur, au fevolr, merc
b~ Sourire, bonjour, avee plaisir, merci
¢ Sowirire, bonjour, au revair, men
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i #- Lo Addlisntion ponsiste & ;
i- Récompenser be cliem & chague achat
(b Congueitir de nowvesux clionis
-I:-.?I- Créer it lien duamble of de confiance aves a8 ohlentble

1.3 ueat-ev qu'une réclamation cllemt 7
8~ LU'pe domondde
b= Linc aatisfaction
£+ Un mécontemement

14 L'empathie consiste & :
= Faire preuve d indifférence
b- Récompenser un cliend
¢- Se mettre & la place de son interlocuteur

15- Afin de faciliter In gestion commerciale, les entreprises utilisent un logiciel appele :

a- UnPCR
b- Lin CRM
c- UnRCY

16- Quel sigle anglais est le symbole du référencement payant sur Google
a- SEM : Search Engine Marketing

b- SEA : Search Engine Advertising
¢- SEO : Search Engine Optimization

17- Le parcours client est :
g- Le chemin parcouru par un ciict
b- Les éapes traversées par le client entre

achat s |
¢~ L étape dans laguelle le client donne son avis aprés | utilisation d'un produdt

18- Le storytelling est un @
a- Concept Marketing pour raconier une

b- Concept de vente en ligne

¢- Concept ma:kﬂinﬁ ﬁur fidéliser les clients en ligne

CONCOURS ONEE 18 DECEMHERE 2002

lient pour se rendre en magasin :
le moment d"expression du besoin €1 50

histoire autour d'une Mardque
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bution caorrespond le
lasus de pays différents of Pl I can snbvant § un ae

fommune sur le marché Jy prari
8- Le porage on Piggy back

b- pement d'exportateurs
¢  La joint-venture

eord emire dewn partensises
niiste o0 la création ou Pecguiskibon conjoinie 4 une Tinke
tnaire dlranger.

22- Un taux d"inflation élevé eal :

8- Une opportunité économ ique.
b- Une opportunité sociocul turelle.
¢ Une menace éeonomique

33- Le priacipal avantage de ln force de vente interne est &' avolr :

%? Vendeurs autonomes, iunu_dfprmlnms, disposmit d'un portefeaille cliens,
@ Coft des ventes proportionnelles au chiffre d'afTaires (pourceniage).

Meilleure intégration et développement de lesprit d'équipe.

34- On peut animer de la force de vente par des :
a- Réunions
b+ Jeux

¢= Concours

35- Quelles sont les formes d'un ohjectif quantitatif ?

g- La qu_untilé de produit et le montant du Chiffre d'affaires
b- Le suivi et la gestion du portefeuille client
¢- Le montant de la marge

36- Le climat de travail est un élément fédératenr de I'équipe, il favorise :
8- Les mauvais résultats et diminue le turn-over
b- Les bons résultats et diminue le turn-over.
¢- Les bons résultats et augmente le turn-over
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-La fonction achat consiste a :

a- Alimenter Les sites de production industriels

b- Prospecter, négocier et sélectionner les produits
c- Calculer la quantité optimale 4 commander

. Un appel d’offres est dit « fermé» : ; ablement sélectionne
a- A partir du moment ot seuls les candidats qui auront été préal
dossier seront autorisés a soumettre une offre. sconomiquement 12 plus
b- Est la procédure par laquelle I'acheteur choisit I'offre o
sans négociation o !dcdﬁpﬁxdﬂapﬂﬂ
¢ Offre que le vendeur envoie sans quiil 'y ait €t

. Le stock minimum :
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