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Epreuve écrite n” 1 (3 heures - Coefficient 2) :

Choisir et répondre & I'un des deux sujets suivants :
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W L'Organisation et son Environnement

Quel(s) impact({s} pourrait avoir FEnvironnement sur les Organisations ?

wadifa-info.com ) Al 5 a8 ga e il laall 2 3ad

Source: www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/4527 - Wadifa Info - page 1/6


https://www.wadifa-info.com/fr/modele-concours/4527

Letins-a =g tihalat | o RERITE
Eradas paticnale Burdopae f Elacinead of go Bdearigue [THA R
= '.:,'5_|'.=:*:|Jrl|t th recrutenton] o'on Bilnenlebratonr de X Grade

Etude de cas et sujet de réflexion (Durée  3H)

an_t“dﬂ de cas : Le budget Com de "WHITECOOL" |

:: ﬁﬁg‘g ':";E{I:;TECFEGL" est !fn& lsm:iétf& anonyma créée en 1929 au Maroc. D'un effectf
: : =it L
$67.500.000 DH_W onnes sewon les saisons, son capilal s'éleve depuis 'année 2007 &
:;""IH'TECGE'L esl specialisee dans la fabrication de détergents symhétques, javelle,
déﬂlrdﬂmnta. sh;mpnping, dent':rr.ines, poudre pour bébe .8le. En plus de la fabrication et
® 13 commercialisation de plusieurs marques, eile posséde une franchise commerciale
E:ur ue?dre des marques de détergents connues comme Getaway, Amiel, Canay, Dolby,
X0Z, |be_. Just, Deux... Son portefeuille est donc constilué de marques quelle fabrique
el mmmeqmaﬂse et de marques qu'elle commercialise uniquement. L'évalufion de son C.A
ces S demidres-années a doublé, Le positionnément de son produil générique occupe suf
l& marché la place de challenger.
WHIT_E COOL dispose d'un réseau de distribution assez étoffé. Elle distribue elle-méme ses |
produits et elle passe pardifférents intermédiaires (Grossistes, Semi-grossistes, détaillants,
supermarches) ainsi que des entreposeurs situés dans les villes principales du Maroc
Casablanca, Rabat, Tanger, Fés, Méknés, Agadir, Oujda.
En 2008, WHITECOOL a fancé un nouveau détergent dont femballage est adapié  la
menagere marocaine. Une large campagne publicitaire fut consacrée a ce produit. 'objectif
primordial fut de notonété visant un grand pubtic dont le cosur de cible est essentisliement
situé au niveau de la classe moyenne.
Avant le lancement de catle campagne, un criefing au niveau de la Direction Générale a
reuni tous les responsables de tous les départements de la seciété pour les sensibiliser,
Lors de cetle réunion a laquelie vous avez assisté, le Direcleur Général a présenté le plan-
média suivant, en précisant que la campagne ulilisera les 5 grands médias et le codt
publicitaire se répartira selon (2 planning suivant .

=

- Affichage : il faut imprimer 3000 exemplarres. WHITECOOL envisage la location pour un
mois chez White Owl Regie Maroc sur 2 aircuils de J a K de 15 panneaux chacun a
Casablanca et 1 circuit 3 El Jadida pour la méme péricde (Voir annexes). Les tarifs da
White Owi Regie Maroc inciuent l'instaliation (collage, vitrage, aulorisations ...). Par contre,
WHITECOOL assume les autres frais - la conception anlistique et la maguelte colteront
500000DH et le tirage en couleurs des films de l'affiche 300000H,

- Presse écrite ; Le service "artistigue” du departement m_arl-:eiing_a propose le tirage du
film en noir et blanc auprés d'une agence spécialisée a 42000H. Celle proposition fut
retenue gar [s Comité de Direction. Or, si la conception artislique uiﬂérg.sgmn le média, la
méme maquette destinee a 'affichage sera ulilisae egalement pour la presse acrite, el-ce
aueille que soit [a taille de l'espace dans le journal. Ce colt ::Fe:u-ral atre affecté 3 raison de
£0% & ces deux médias (50% a l'affichage et 50% a la presse &crite). & i

Le Directeur Général a proposé des insertions dans deux quelidiens, un hebdomadaire et
al |l a ainsi exposé le média-planning concemant les réservations d'espaces

Quotidiens|  Lundi Mardi Mercredi Joudi Ve ndral;!i ) Samedi | Dimanche
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| - Téldvigion : La télévision Jousra un rdle pnmordial dans |2 noferidtd du produt Une |
somme importants lui sera consacrée. Cette somme devra couvar la concapbon &t fa

réalisation de trols spots de différentes durées comme suil

Durde | Frals de Eullnaplinll artistique et | Frais deo Tournage du limfspol, |

seanario ) montage, mixsge ot duplication I

i Un =pot de 25 E-EWH-EEEE“ 228500H = EUDUUD-I:!_ |

U spot de 40 seconde: gEoooeH - 2@ 22 J46RODH y
* Un spot de 50 mmmeii 300000H | 425000H

Sur ordre du Directeur Général, les réservations de l'espace & la télévision doivent etre
programmees durant un mois pour Al Outa conformement au planning suivant.

AL QULA _ 3
Durée en secondes 1 Heure de passago I Jours .

- 35" T 13430 i Samed =

' 40" T 22H30 | Lundi, mardi, merc., jeudi &t

| . , vandredi

l 50" 1THOD ! Oimanche

- Radio * Le Directeur Général suggere 3 durées de sketch (25, 45 et 55 secondes chacun) |
et ['utilisation des deux chaines radio Médi | (pour sa forte audience nationale) et Hit-Radio
ipour la forte concentration d'une cible de jeunes de classe moyenne-superieure). Les
codts relatifs 3 la conception et 4 la réalisation de ces messages radio se répartissent ainsi. |
|

Duréa Frais de Conception aristique Frais d'enregistrament et de
| duplication |
" Ln sketch de 25 secondes #7200H . G§5250H ;
* Un sketch de 45 secondes 5750DH |_ 135000DH |
* Un sketch de 55 secondes 70000 | 145000H I
De méme que pour ia télévision, le Directeur Génaral panse gue |a reservation de l'espace
a la télévision doil éire programme durant un mois aussi bien pour Méd: | que pour Hit
Radio conformément au planning suivant
Radio Médilerrande Intarnationale | _ Hit Radio
Durée an Houra do Jours Durée on Heuro do Jours
secondes | passageo | secondes |  passage | 02
25" | 12H15 Samedi ) T V45 L | Samedi
Agh ' 12H30 Lundi, mards, 4z T1HOG | Lundi, mards,
merc., jeud g} ! mers,, jeudiet |
vendred o ! | vendredi
| 55" | 21H00 Dimanche By | 21H30 Dimanche

. Cinéma : En ce qui concemne le cinéma, Le Direcleur Generai a prnpnsﬁ, pour des raisons
d'économies d'échelles, d'exploiter le film du spot de 50 secondes desting a la télévision,
pour le passer également au cinéma. Et comme pour | affichage et la presse écrita, ce colt
devra Blre aifecté a raison de 50% aux deux medias (cinéma et TV}, Il y a envirgn 80 salles
de cinéma au Maroc. Mals d'aprés une estimation de |a Direction Générale, seules 20% de

ces salles passent la publicité lors des emr'actea_. F_'nur passer dans ces _sailea_ il faut ¥
déhourser un montant forfaitaire de 700000H au distributeur et payer un droit de 4000DH-|
par la salle. La Direction Générale donne son accord a ces propositions en vue de brosser
loutes les salles programmant la publicité (soient 16 salles) une fois par semaine le samedi
eair. La durée d'un mois proposée par |a Direction Générale est loujours maintenue.

—
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1. Construisez un tableau ot vous récapitulez te budget média selon le media
P]-Elﬁﬂ‘!ﬂg Prapase par le Directaeur Génaral el les donnaas des annexes. Ca ,
planning portera sur une campagne d'un mais (en 2 guinzaines, en 4 i
semaines ou en 30 jours. selon le cas el le média comme expliqué auparavan
dans I'énonce).

2. Reprenez dans un tableau la répartition en % du cotit de chagque média {Vou
Exemple du tableau 2).

3. Que pensez-vous du plan du Directeur Général de WHITECOCL ?
‘ ‘ Exemple du Tableau récapitulatif 1
. Madia Libellée (Composantes du coiit) Mantant |
| Presse dcrite | .
_ Le Matin |
E.o= —
| Affichage |
I - i —
Exemple du Tableau récapitulatif 2
__,Mfic.;"ﬂﬂﬂ Presso écrite | Télévision Radio | Cingma | 16 I
; % % i I S
ANNEXES

(Tarlf publicitalres —approxmatifs of fictifs'- en DH TTC [2007/2808))

Annexe i - Tari_f5 Le Matin

Manchetle 1ére page [ 22501
hManchalte pages sports of demidre page I 1650 §
Madula en colonne pages spor inleneurs o o i 350 |
Modula en colonne pages spéciales B 240 |
Encartage de 40.000 gxampiaires ] 35500 |

Espace 1 page | 12 page sur 45 Vepagesur 28 | VSpigeswridd 105 page sur 1.2.4.5

| colannes colonnes - _ECHnnes cal
Pages intgriewres | 23100 11500 BRSOl 4non 00
Fages spdciales 16700 | £600 4400 | 3300 2350
Annexe 2 : Tarils L'O#xic, en DH .
Espace o - Tarif
Manchattes Tare page 4 2400
| Mancheties page de sport . e , R
Moduies 1ére page ] E50
Modules peges inlenaures ) . 3@1‘
Modules pages des sports _ y 330
Module Camel de jour (Mariage. naissances...) B 200
Medule Bonnes adresses - 220
: [ 1 page 172 pags /ipage] WBpage| 178 page mim COL
f;,‘;”;ﬁ;; | . : 17100 11400 8740 1620
Pages spécialisaes ' 1 #4000 | 7100 4760 3700 5,90
EzE:: de 5E'3':1 A Z44840 12400 | G250 4020 J1B0 565
Pages intériewngs " A7 21104 | ! 10800 5400 3600 | 2850 5,20
| Marché de Fampho: 2 5 ol . - | . 7,20
Les gamwsss gant azulndey & L2 pddagopiyer Pour de wiald
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Cuadiichiomin B : | 2000 |
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- Espace ] ‘Quadrichromie =]
! page : e . 25000 |
| 312 page - 25560 |
173 page = = i Jﬁzgr_‘_l
| 174 page - . L = 10200 |
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IHMEL'::““ : Que faut-il pour "faire marcher" une entreprise ? |
s une organisation. Ce sont les departements spécialises de I'entreprise
Seaux de communication qui les relient. Département de preduction,
| Fegroupant les usines, les ateliers, les machines. Deéparement commercial, relié 4
5?” reseau de distribution. Administration et gestion (les organes de la planification
et du contrdle). Recherche et développement (les sources de produits nouveaux), Il
faut aussi des facteurs da production @ sous ce terme, on rassemble les éléments qui
servent a "faire marcher” I'entreprise, c'est-a-dire du travail, du capital, de 'énergie,
des matériaux et des informations.
; Le traﬁ.fail. c'est l'energie fournie par les ouvriers, les employés et les cadres de
| entreprise, pour fabriquer les preduits, traiter les informations, classer,
communigquer, contraler.
- Le capital est representé par les ressources financigres et les équipements de
| production. |
| = L'énergie et les matériaux, c'est-a-dire le flux de combustibles, d'glectricité, qui
fait touner les machines, et le flux de matiéres premidres et de produits semi-finis
qui servent de materiaux de depart a la fabrication cu a l'assemblage.
' - Les informations, ¢'est le saveir-faire (know-how), les brevets, les licences.
Les biens materiels produits par ['entreprise gréce a la.combinaison de ces facteurs
sont destinés, soit a d'autres entreprises (ce sont les biens de production), sait aux
| particuliers (ce sont les biens de consemmation).
Les biens immatériels produits par l'entreprise sont IES-EEWEEEE-{tr_Hﬁ'sp::rtE,
publicité, conseils, assurances, etc.).
L'entreprise achéte ses facteurs de production sur des marchés spécialisés,

e
i _ J. de Rosnay, Le Macroscope, 1988, Le Seuil
Travail 2 Faire : D'aprés ce document ou vos connaissances :

1. Expliquez la phrase : «ll faut d'abord une organisation. »
2. Quels sont les différents marches spécialisés sur lesquels F'entreprise I.
achéte ses facteurs de production 7 :

3. Que pensez-vous des interactions et des différences entre la comptabilité
éﬂél’E!E. annhrﬁm 2 &t [a cromntabalitd adminicteratheos folamn Ilﬂﬂmiﬂfﬁ'{rﬂtiﬂn

publique).
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