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Etude de cas et sujet de réflexion (Duride  3H,

nEt{:dﬂ de cas @ Lo budget Com de "WHITECOOL”

l L_a s_ﬂ‘fféh? CWHITECOOL" est une sociéte anonyme créée en 1929 au Maroc, Dun effectf |
gl& 1000 2 1509 personnes selon les saisons, son capilal s'elive depuis Mannése 2007 a
=67.500.000 DH

! f;dTECmL 2§l spécialisée dans la fabricalion de détergents synihétques, javele,

| ==odaranis. shampooing, dentifrices, poudre pour bébé _ate. En plus e la fabrication el

|

= ;
;gu?v'::;'g:;lzljr-::a!ﬁatmrl: de plusieurs marques. &lle pEIE-EE'IEEI L rranch;se c-:umrr-er::'d.le
| £5 marques de detergents connues comme Getaway, Amigl, Canay, Dolby,
| Lexoz. Tibe, Just, Deux.. Son portefeuille est donc constitué de marques qu'elle fabrigue
| el -1342'-’1'1-'1'|Erf:|5|1!5& at de marques qu'etle commercialise uniguament L'éveluticn de son C.A
ces 3 derf‘llérea annees a doublé, Le positicnnement de san produil génériqus occupe sur
'& marche |a place de challenger.
WHITECOOL dispose d'un réseau de distibution assez étoffé. Elle distribue glie-méme ses
produits et elle passe pardifférents intermédiaires (Grossistes, Semi-grossistes, détaillants,
supermarches) ainsi que des entreposeurs situgs dans les villes principales du Maroc -
Casablanca, Rabal, Tanger, Fés, Meknas, Agadir, Qujda.
En 2008, WHITECOOL a lancé un nouveau délergent dont femballage est adapté 2 la
menagera maroecaing. Uns iarge campagne publicitaire fut cansacrée a ce produil L'objactii
;‘:!_r:n‘.:ﬂr-:ﬂ!al fut de notonété visant un grame pubiz donl e coeur de cible est essentiellsment |
situg au niveau de ia classe moyenne
Avant le fancement de catle campagne, un orefing aw nivead ¢e la Direclion Générale o
reuni taus les responsables de tous les départements de la sociéle pour les sensibilisar,
Lers de cetle reunion & laguele vous avez assisie, le Diecleur Général a présenté le plan-
media suivanl, en précisant gue la campagne Wilisera les 5 grands médias et le codt
pubficitaire 52 repartira s2lon 12 planming suivant |

- Affichage i faut impnimer 3000 exemp ares WHITECCOL envisage la location pourun |
meis chez Whilte Owl Regqie Maras sur 2 crcuits de J a K de 15 panmeaux chacun a

| Casablanca at 1 circus & El Jadida pour la méme pérgde (Moir annexes) Les 1arifs de
While Owl Regie Marag inciuent Finstalation icollage, vitrage, autorisations . ). Par conlre,
WHITECOOL assume les autres frais  la conception anistique et la maguette coditeront
SOCC00DH et le tirage en couleurs des Hlms de affiche 300000H

_ Presse écrite | Le service "artistique” du departement marketing a proposé le tirage du
film en noir et blanc auprés d'une agence sgecialisee a 42000H. Celle proposition fut
retenue gar i Comité de Direclion. Or, 8 fa conceplion artisligue differe selon le média, la !
m&me maguelie destinée a l'affichage sera ubhsee Egalenjent pour la presse acrile, el-ce |
le que seit la taille de 'espace dans le journal Ce colt devra étre affeclé 3 raison de

ﬂ" IEE - o [}
| =E“ﬁ 5 ces deux médias (50% a laffichage et 50% & ia presse ecrite)
' Le Directeur Général a praposé des insertions dans deux quelidiens, un habdomadaire at

ensuel 1l & ainsi exposé le media-planning concernant [es réservations d'espaces |
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- Telovigion La plgyision Jouern wn rohe ermordial gans e noterdety du grodut Une
| somme imponante (Ui sera consacree. Gello SOMME OLyTa COUNVIT 1 concophon -

realisatian de trols spols de différentes duréas comme LUl
T Duree T Frais do Conception artistique ot | Frais de Tournage du filimdapol.
: - il BEGHRHO ___| montage, mixje ot duplication
e Un spot ¢e 25 secondns! 2285000 oo~ - SDODOCML .
| Lin spot de 40 secondes! 280000H ! _ SRO000 _
* Un spot de 50 secondes, 300000 H |

Sur ordre du Directeur Géndral, 185 réservalions de Pespace & |3 talévision dowen! elfre
programmees durant un meis pour Al Qula conformement au planning suivant:
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[ _: AL OULA o L ‘
] Durée en secondes Heure de passago Jours .l
: 25 | R ' Samwed: - . |

40" ‘  22H30 | Lundi, mardy, merc |, jeud e
|__ ) | vendradi _ iy
I 50" ' | ~ 1THOD hmanche

- Radlo - Le Directewr Général suggere 3 durées de sketch {26, 45 @1 55 secondas chacun)
et I'ulilisation des deux chaines radio Mé&di | (peur sa forte audience nationale) et Hit-Radio
{pour la forte concentration d'une cible de jeunes de <lasse moyenne-supeneure) Les
| coudls relatifs 4 la conception et 3 fa réalisation de ces messages radio se réparmissent ains:.

Duréa | Frais de Concoption antistigque Frais d'enregistrement ¢t de
= - i |  duplication ==~
* Un sketch de 25 seconces) & TH0H - I _ EB52580H i
" Un sketch de 45 secondes BTS500H ; 135000H |
* Un skatch d= 55 secondes| TO005H ' 145 L00H |

Da meéme gue pour {3 télevision, le Directeur Genaral panse que la reservalion dz l'espace
a la télévision doit étre programme durant un Wi 2uss Sien pour Meow | gue pour Hit
| Radio conformément au planning suivant

Radio Mediterranée Intarnationaie . . HitRadio =
Durée an | Houro do | JaLrs Durde cn | Hewro do Jours
secondes | passago | | swcondes | passage |

2" | taHi5 | Samedl | 3 ] i7HAS Samed |

[ 45" 12H30 | Lunds, rmam:, | 45 11H30 Lund:, mard,
| mers., [eud e mers,, jeudi gl
I | wendredi | ) | wendred
Ir' RE" - ] FTHOO 1T Dimancre | s | 21HED ] Dimancha

. Cinéma : En ce qui concerne le cinama. Le Durecteur Genérai a :::rnj:-nsé_‘. pour des raisons
d'économies d'échelles, d'exploiler le film du spot de 30 secondes desting a la_té%e.uisiu[;,
pour le passer également au cingma. El comma pour laffichage et la presse ecrits, ca colt

devra &lre aifecté 4 raison de 50% aux deux medias (cinéma el TV, Il y a enviren 80 salles
| de cinéma au Marcc. Mais d'apres une estimalion de |a Directan Générale, seules Eﬂ% de
ces salles passent la publicité lors des eniractes. Pour passer dans ces salles, il faut
déhourser un montant forfaitaire de 700000H au d!El;rlthutELII' et payer un droit de 40000H
par la salle. La Direction Generale donne son accord a ces propositions en vue de brosser
toutes les salles programmant la publicite (5ot 16 salles) une fois par semaine le samed
coir La durde d'un mois proposée par la Direction Générale est laujours maintenue

=
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Travail a Faire

i 1 i1{1"'w'r'-h"'-E!'2 L tableau o vous recapiiules o l-I_!L!-_|t'-‘. el solon le medn
Planming propose par le r{a-::tmn Cenainl et los donnaes des annexes O
Planning portera sur une campagne d'un mos (en 2 punzaines, an
SeMaines ou en i ours, selon e cas el e media comme explique auparavan
dans 'énonce),

2 Reprenez dans un tableau la répartition en % du cotl de chague mada (Vo
Exemple du tablaau 2). |
3. Que penser-vous du plan du Dwrecteur Géngral de WHITECOCL 7 :

- E————

Exemple du Tableau rm:apl'tulut:f 1

Madia Libellée {Cnmpnaantes du coiit)

v | | Montant_|
| Presse écrite | 1
- |
i

S

e — e

;- Le Malin

e |
 Affichage i B - - =1 —:,
Lowen - )
~ Exemple -|:.|u T:ll:lln:--]u rev:apltulail:f .F! -
| Affichage Frﬂﬁﬂﬂ ecrite | Television |  Radio | Cinema ~ Total |
| o |_ 2 [ o o o
ANNEXES
(Tarif publicitalres -approxlnatds of fctifs'-an DI TTC (2007T/2208]
Annexe 1 - Tarifs Le Mazn
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ﬁiﬁ%&ﬁ—mﬂ":‘qyﬁ faut-il pour "faire marcher" une entreprise ?
Siiek ke EaluxL:Ir;H mgan.ns._an.;.i-._ FE sont fes departements spécialises de 'entreprise
renrasEat | - communication qui les relient. Département de production,
i j ‘€3 usines, les ateliers, les machines, Département commercial, relié 4
h?g F&SE?” ?E distribution. Administration et gestian {les organes de la planification
FELI 'u cun;r&e]. Racherche e qeugluppemem {les sources de produits nouveaux), Il |
aut aussi des facteurs de proguction - sous ce terme, an rassemble les éléments qui
servent a “faire marcher” l'entreprise, ¢'est-d-dire du teavail, du capital, de | snergie. |
ces materigux et des informations, O
: Le tra*-fail, c'est l'enargie fournie par les ouvriers, les employés el les cadres de |
'entreprise, pour fabriquer les preduits, traiter les informations, classer,
commuriguer, contraier |
- Le -::apita! esi represente par ies ressources financiéres et les égquipements de
proguction.
- L'énergie et les matériaux, c'esta-dire le flux de combustibles, d'électricité, qui
fait tourner les machines, et le flux de matidres pramidres et de produits semi-finis
qui servent de materiaux de départ a la fabrication ou a 'assembiage.
- Les informatiens. c'est le saveir-faire (know-how). les brevets, les licences.
Les biens materiels produls par 'entreprise grace a la combinaison de ces facleurs
sont destings, soit a d'autres entreprses (ce sont les biens de production), soit aux
particuliers (ce sont les biens de conscmmation),
L.es biens immatériels produits par 'entreprise sont les services (iransports,
publicité, conseils, assurances, eic.).
L'entrenrise achete ses facteurs de production sur des marches spécialisés.

-

- B __J de Rosnay, Le Macroscope, 1988, Le Seuil |

Travail 2 Faire : D'aprés ce document ou vos connaissances :

Expliguez la phrase © o/l faut d abord une organisation, »

7 (Quels sont les differents marches specialises sur lesquels Pentreprise ._
achéte ses facteurs de production 7
3. (Que pensez-vous des interactions et des différences entre 1a comptabilite

generale, analytigue et la comptabilité administrative (dans |'Administration
publigue),

ALl 2ol a
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