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17, Une plice justificative {facture, bon de commande, bon de livralan) et nécessaire en gestion
e 1
'“.,1,_ Justificr ¢t tracer chagque opération conmerciale ow comptable réalisbe
@, Me rien justifier de particulser
. Jastificr aniquement les schats supéricurs i an million de dishams
0. Justifier unsquement ks opdrations réalisées avee Pétranger
28, Un bon de commande de matérlel {ex : compteurs) dedt ftre valldé avant I'achat afin de :
A. Garantir la conformité du besoin exprimé, la disponibilité du udget ¢ e respeet de b
procédure dachat
B. Accélrer Fachat sans sucum contrdle préakable
. Evitertoute tragabilisé de lopération dhachal
D. Remplaser la facture défmitive du foamisseur
29, La caiste d'une agence commerciale doit faire Pohjet
A. D¥aucun contrile particulber
B. Dfun comrdle régulier (arrété de caisse, rapprochement eoire les encaisscments €1 les
verscments bancaires)
C. Dun contréle une fois 1ous les cing ans seulement
D. D'un conindle exercé uniquement par ke client hui-méme calbve
30, Le respect des délais de versement en banque des recettes encalssées en Spente
A, D'une bonne pratique de gestion de tnésorerie ¢ de stourité des fonds
B. D'une contminte sans aucune ulifité gratique ;
C. [Yune obligation néservie aux seules grandes entrepeises privies
D. Dfmscurs régle de gestion pasticulidee
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DOCUMENT REPONSE

Atertre une crals blen clalre sur ks ouse Bieraccilon mairn e pamtro de fe queschsn et ls boane réponse
comnme whic ;

' de guestion A B C D
Dwesteon N1
[T——g
Clugition N' 1 -
Qurttion N'a ' r
Cuestion NS i
[ Cuestion 5 ' =
Cuestion 7 e
Question 475 . e
Ehestion 45

Ouestion {10 i
Cluestion N7 11 r — i
Cuestion 11
Guestion W11 H
Cluestion N 14

Cuestion W15
Queition 416
Question §'17
Guettion N'1E .
Queatien H'19
‘Question NI
Qatition N°21 '
Boewion N2 '
Qutithon N* 21 | ]
Question N°24
Dlueition W25
Queitior N'26
Quettion N 27
| Chwestion M 28
Chegstion N°29
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1§, Un support de communicstbon comme s facture i igakem
A th?E:u-tr# qiac la fctaration dh-nﬁ-r:ﬂ o enl bervir de canal PO
B. D f et messages dinformalsn ul leameile Sdeonomg,
NEUVEILN SErvices) o EOUpUIes. programmées,
., Vendre des produiis sans nocon mappaerl avee Tactivind do la 556
0. Remplscer emitrensent le service cliem
19, La notoriétd dune entreprise se diéfinii comme :
A Le it d'ire conmue du public ef des clients
B. Lo moniani de son chilfre d'aiTaises
C. Lo nombro de ses employds
. La valeur totnle de ses solifs
20, Une enquite de satisfoctbon cllent permet netamment de ¢
A ldentifier bes points dhamdlioration du service ot mesurer la perceprion des sbonsés
B. Fixer les saloires du personmel
C. Calcoler Flimpdt sur bex Sockdids
0. Remplocer ke dispositil de comndle imermss
1:; l.l;:rrl'lmlll'll“lrﬁn e crise (ex ; coupure d'can prolengée salte b uwn Incident technlgue) daiy
priv &F =
A Le shepee oial vis-d-vis des abonnds
B. La trarsparcoce, B rapilitd de Finformation of kb diffussan sur des canaux maBlaples (5MS,
riRCALG SoCiau, Communiquis)
. L'abicnco totake do coordination enfre les sorvices concomds
D Une communication qui n'intervient qu'aprés plusbeurs semaincs
I Le service client digital (appiication mobile, espace abonné ea ligne) permet notamment de
A, Compliquer Faccés des abonnds & beurs sorvices il )
B. Faciliter la consulation des factures, lo paicment en ligne et le suivi des consommations
C. Remplscer entibrement lo néscan physijue dagences
. Supprimer iowle forme de relation oliom
23 Une facture dodt obligatoirement menlisnner notnmmaal :
A. La date, la désignation, lc montam bors 12eees, be toux ot le montan de TV A, ainsi que ke
mantam TTC
B, Uniguemsnt le nom du client
C.  Aucunc mention particuliére nicl roguise
D, Le sokle bancaire de Fenlneprise dmeitrice
24, L bitan d'une entreprise distingue natamment :
A, Co quiclle posstds (actifl) ot co qu'clle doi {passil)
B, Unigeement ke msaniant do sex ventcs
C. Unigqueerment be montant de ses chargos
D Lo nombre e g5 clients
215, Le chiffre d'affaires hors thxes (HT) correspond @
AL Au montang des ventes avant ajout de ks TV A
B. Au montont des venies apriés ajout de In TV A
C. Au résultat not de lentreprise
[ Au montant todal des charges de lentreprise
26, Lin budget Frﬁ-\.'m:mne'llrr'[ naldmment & o
A. Prévoir et suivre bes receties ot dipensss futures duge kA
B. Remplacer les statuts juridiques de Ventreprise Witd ou dun servies
C. Caleuler uniquement les salaires du persorne)
. Fixer le cours de Vaction de Ventreprise
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