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Reservez, dans le cahier de rédaction, des parties séparées pour chaque dossier.

Numérolez les questions de chaque dossier traité.

Matériels aulorisés

Les calculatrices de poche pouvant étre programmables et alphanumériques, a fonctionnement autonome, sans

imprimante, sans document d'accompagnement et de format maximum 21 cm de long sur 15 cm de large.
Le plan des comptes n'est pas autorisé.
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AVERTiSSEMENT vy
Si un candidat est amené & reperer ce qui peui lui sembler étre une erreur d’ enonce il le su;nalera sur sa copie et
|n|l|§1|gg§ quil a eté amene a prendre. l

| devra poursuivre sa {:umposmun en expliquant | les raisans des

Les Faux Minerales d'Oulmes

OM. les Eaux Minerales d'Oulmés (EMO) est une SA qui @ été créee en 1933. La

Filiale du groupe HOLMARC
ttre aux consommateurs l'accés a une eau saine par la

societé se fixe comme objectif de perme production d'eaux
de qualité. Les activités des EMO couvrent le caplage, la production, la mise en bouteille et la commercialisation
des eaux naturelles plates (Sidi Ali) el gazeuses {Oulmeés) ainsi que d'eaux plates purifiees (Bahia).
3 La stratégie de diversification E_e I'entreprise se poursuit également avec le développement de nouvelles gammes

s Les activités de lentreprise sont supporiees par un réseau de

de produits ou de compléements de gammes.

ules répartis sur tout le territoire.

e E dnstnbut!on a travers un parc global de 350 vehic
politique de perseveération des sites naturels avoisinant.

Gonsmente des enjeux ecologiques actuels, EMO aune
s sources d'eaux et un engagement de redunre son empreinte

b
)\

gcologique et de préservation de la nature. C'est

le
000 sous l'egide des Nations Unies, pour

la societe a adhérer au pacte mondial, lancé en 2

pour cela que
les principes des droits de 'homme, des normes du. travail, de

s ms::rlre ;rarm: les enireprises.qui_ respectent

ironnement, et de la lutte contre la corruption. ..~ Y

respect de l'envi
de l'eau emboutenllee et a la concurrence accrue, les operateurs ne e

O\ Face a I'étroitesse du marché sinent pas
er leur positionnement. Dans ce sens, ptusuaurs actlc:ns dlnves’ussgmen}en

sur les moyens pour r:crnsolrd
ils de p_r_adu:_:t_u::n sont engagées chaque annee par EMO. L'intégration

capacité et dans Ie renouvellement des out
(" des technalﬂgnes d mrurmatmn et de commumca tion TIG} a parmrt a la somete de reorgamser ses canaux de
." .__#_————-ﬁ—

distribution et de mieux cibler ces actions marketing nolamment pour le

A
s |a pression de la concurrence d'une part et du fait de lincompatibilité de limage de eau et ses

ffets neéfastes des boissons gazeuses que les nutritionnistes lui prétent, la société
t de franchise avec Pepsico pour 'embouteillage et la distribution

s nouveaux produits.

En 2010, sou
vertus therapeutiques et les e
EMO, prés de 7 ans apres avoir signe le contra
des hoissons gazeuses de la marque Pepsi, Mirinda et Tup, ir;_uded___g_&g_@ﬁﬂamr de son activité boissons

gazeuses et de se concentrer sur son métier de base 'eau.

HOLMARCOM. la sociéte mere de la société EMO détient une vingtaine de filiales composées de societes
agissant dans plusieurs branches d'activité organisées autour de cing poles : (Industrie : Eaux minérales, the,

emballages... Immobilier ;Assurance et courtage ;Négoce et distribution ‘services, aéronautique et médias).

Afin de faire face aux enjeux et défis du secteur de l'eau au Maroc, en plus de la clarification de son

positionnement stratégique par le recentrage sur son métier de base, la direction affiche un intérét affirmé a la
valorisation de ses ressources notamment humaines. La direction cherche aussi la mise en place d'une gestion

gquilibrée des activités d'exploration et de développement sans mettre en cause la viabilité de I'équilibre de son

exploitation.
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Dossier 1+ Gestion stratégique des Ealix Minérales d'Oulmes

veul et enlend rester le leader de 'eau au Maroc. Paﬂar?tlde cet objectif, 1a
4 favoriser I'accés & 'eau potable et a innover sur le p!an
erlinents et par une politique des ressources humaines

Actuellement, la sociéte EMO se
sociéte vise A préserver ses parts de marché ac.luetlas,
commercial. Ceci passe par des choix stralegiques p

adéguate

En vous basant sur le contexte et [es annexes de 1 4 4, on vous demande de répondre aux questions ci-

dessous ;

en quoi elle est socialement responsable.

i finalités de la société EMO et montrez N
e et en déduisez les menaces et opportunites

2. Analysez le macro-environnement de la société EMO
possibles.

3. Quels sont les facteurs clés de succes dans le secteur de l'eau 7 |

Caractérisez les stratégies et les modes de développement opérés par la société EMO. N

5 Justifiez la compatibilité de la décision stratégique, prise par EMO en 2010, avec les caractéristiques de

it

l'envirannement de |a sociéte.

Dossier 2 : Analyse comptable et financiére des Eaux Minérales d'Culmes

Un diagnostic de lactivite et de la situation financiére de la société pour I'exercice 2015 met évidence la
nécessité pour la societé EMO de consolider la croissance de son activité mais en préservant son equilibre
financier. Pour cela, elle a procédé au cours de 2015 a l'acquisition d'une machine a injection et dune ligne
d'embouteillage en finangant ces investissements en partie par un emprunt obligataire et en partie par un
emprunt bancaire.

En vous basant sur le contexte ef les annexes de 5 a 9, on vous demande de répondre aux questions ci-
dessous :

Déterminez la valeur d'entrée de la machine a injection.
2. Reconstituez au journal de la societe EMO les écritures relatives aux opérations courantes et
dlinventaire de I'exercice 2015. (Tous les calculs justificatifs doivent figurer sur le journal en libellés)

3. Déterminez pour les deux exercices 2014 et 2015 : le FRNG, le BFR et |a trésorerie nette.
4, Retrouvez

* La CAF de l'exercice 2014 par la méthode additive :
* La CAF de |'exercice 2015 par la méthode soustractive.

5. Comparez les gammes des différents intervenants sur le marché de l'eau et commentez 'évolution des
parts de marche,

6. Calculez et interprétez les ratios suivants pour l'exercice 2015 (TVA 20 %):
*  Le ratio de rotation du stock de matieres premiéres :
Le délai de paiement des créances clients :

Le délai de paiement des dettes fournisseurs.
7. Interprétez I'évolution de I'équilibre financier,

8 E ' :
; S :it;us ha::ant SL:iI' Igs_ rlésullats de:-s questions 3 & 7, vous confirmerez (ou infirmerez) les conclusions
gnostic de I'activité et de la situation financiére de |a société pour l'exercice 2015.
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Dossler 3: Gestion des ventes et calcul des colts des Eaux Minerales d'_Dulmés

La concurrence de plus en plus forte, notamment sur certaines lignes de produits, ne cesse de me-ne?cer la Fomhmsgﬁ
I'entreprise, son quilibre financier et sa rentabililé. La direction demande une analyse de la position de l'enlreprise sur

J marché afin d apprécier la participation des différentes lignes de produils & la rentabilité d_e la socié}e. Dans ce s::ns,l la
prévision des venles et la gestion de la gamme sont des éléments nécessaires 4 la conceplion &t [a mise en ceuvre Gu plan
daction.

En vous basant sur le contexte et Jes annexes de 10 2 13, on vous demande de répondre aux questions
ci-dessous :

4 Enutilisant la méthode des moindres carrés, déterminez le chiffre d'affaires annuel prévisionnel de la société EMO
pour I'exercice 2018,

9 Calculez le résultat analytique par produit et le résultat global de la sociéte EMO d'aprés la méthode du coit

#
complet pour lexercice 20135, Concluez.

3 Calculez le résultat par produit et le résultat global de la société EMO d'aprés la méthode du direct costing {ou
mathade du codit variable) pour 'exercice 2015. Concluez. ‘
4 Délerminez le seuil de rentabilité et le point mort des EMO pour I'exercice 2015. Interprétez.

Une étude diligentée par la société montre en fait que son chiffre d'affaires évolue suivant une loi de probabilité qui peut
étre convenablement approchée par une loi normale d'espérance mathématique 1000 000 et d'ecart type 200 000,

5. Determinez et interprétez la probabilité de ruine de la sociéte,

Dossier 4 ; Ressources humaines et systéme d'information des EMO

Le développement du capital humain est placé au cceur de la stratégie des EMO. La direction générale est engagée dans
I'améligration continue de la situalion professionnelle de son personnel. Afin d'accompagner les collaborateurs, la société

EMO a mis en place un outil stratégique de management appelé « Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
n.

En vous basant sur I'annexe 14, 15, 16, 17 et vos connaissances personnelles, on vous demande de
répondre aux questions ci-dessous :

1. Relevez les axes siralégiques de la politique des ressources humaines des EMO et précisez les objectifs attendus

de chacun d'eux.
2. Reproduisez et remplissez le tableau de bord social en annexe 15. Interprétez les evolutions constatées,
3. Quels peuvent étre les avantages et les inconvénients du recours au personnel intérimaire pour EMQ?

L'I:IHE dEf categories les plus importantes des ressources humaines de I'entreprise est les chauffeurs distributeurs, puisqu'ils
present [image de I'entreprise, L'annexe 16 donne un extrait du tableau de polyvalence des chauffeurs distributeurs |
1. Reproduisez le tableau de I'annexe 173, et donnez les formules des Cellules demandées.

2. Reproduisez el compléter Ia fonction Scilab Annexe 17b pour afficher les noms et le nombre des chauffeurs en |
dessous du taux de polyvalence souhaité par I'entreprise,

Les tables d'une base de données mettant en

it an i . relation les salaries et les différentes formations proposé ; - i:
soit en interne soit via des prestataires extermne i b i

. Erme s est présentée en annexe 18, a | ise d'
lapport, lutilité et la demande de chaque formation. e e

eI

3. Donnez les requétes d'analyse et des statistiques suivantes -
a. Lenombre de
b.

c.

iar.mations proposées par I'entreprise en 2017,
Le tolal de la durée de formations Suivis par chaque catégorie des salariés

Lali i 'est adi
Iste des formations polyvalente, c'est a dire les formations suivies par plus de deux catégories
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Annexe 1 : Historique de développement de la société EMO

1933 signature d'un contrat de concession des eaux minérales du bassin d'Oulmés pour 50 ans.
1934 ' Création de la société sous le nom de « Société des Eaux Minérales d'Oulmes ».

1972 :Qéccuverte de la source Sidi Ali Chéril. (D

1983 . Renouvellement de la cé:ncession pour une durée de 25 ans.

2001 Investissement dans une nouvelle unité 4 Bouskoura pour I'embouteillage d'une nouvelle eau de table
« BAHIA »

.
5002 - Obtention de la certification 1SO 9001 version 2000. ¢ 7 .

2009 - Développement d'une nouvelle eau de source « Ain Atlas » et investissement dans une nouvelle ligne de
production dédiée a ce produit,

2012 : Certification de l'unité de préforme et 'ensemble des unités d'embouteillage des EMO selon le référentiel
150 14001.

2015 : Prise de contrdle de la société bénincise Eau Technologie Environnement (ETE) & hauteur de 55%.

Source : EMO
—
Annexe 2 : Secteur d'activité de I'eau

Y

Au niveau legisiatif, le secteur de I'exploitation des sources d'eau est régi par la loi 10-95 sur I'eau. Cette loi vise

a mettre en place une politique nationale de I'eau basée sur une vision prospective qui tient compte d'une part de
I'evolution des ressources et d'autre part des besoins nationaux en eau.

’ La gestion de I'eau au Maroc est trés réglementée. Plusieurs instances consultatives, départements ministériels,
N\ “Etablissements publics, collectivités locales et associations professionnelles interviennent dans sa gestion et son
developpement. .Les instances consultatives sont le conseil supérieur de I'eau et du climat, le conseil national de
Ienvironnement et les commissions préfectorales et provinciales de l'eau. Les instances administratives sont le

ministére de travaux publics, le ministére de I'énergie et des mines, le ministére de I'eau et de lenvironnement,
le ministére de la sante publique et le ministére de I'agriculture,

2-La concurrence :

©

S € Pleine croissance. Durant les quatre demiéres années, la
derngnda annuelle a enregistré un taux de croissance annuel moyen de 10.6 %, soit une demande qui s'est
chifirée & 879.2 millions de litres en 2014 contre 649.8 millions de litres en 2011. Ceci représente en moyenne
une consommation annuelle de 26.3 litres par habitant en 2014 contre 20.2 litres par habitant en 2011. N
Le changen‘aent _dgs habitudes de consommation, le manque de confiance en l'eau du méﬁet la quéte d'une
consemmation saine et équilibrée et I'amélioration du pouvoir d'achat des -ﬁ;&gﬁs.hséﬁi.éu;am de facteurs
:Iylja:al rfin;:cra:se la bouteille _d'eau pfrrcue auparavant comme &tant un produit de luxe inaccessible pour la
consommaﬂnl:rzzgzinzam?ms_ i 3‘131"3"3,._1?! - f:l‘ea_u_e,at,__cl_ggenua_uu. A @
"o g par ecungummateyr marocain. Les opérateurs du secteur se livrent a une Tude bataille

une competitivité accrue expliquant ainsi |a multitude des marques et produits a laquelle on assiste

Le marché marocain des €aux_embouteillées est en

aujourd'hui.
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2

incipaux intervenants du marche des eaux

Les pr
. EMO (Ouimes. Sidi Al gahia) - 72 % du marchd .
. SOTHERM.ﬁ ( Ain SAiss, Sidl Harazem) 17 % du marché .
. ALKARAMA (Ain Atlas) -3 % du marché |
0" cclCiel, Ronaqua) - 3 % du marché
!, prasseries d¢ Maroc (AID Ilrl.anaj -3 % du marché
‘ . o lésinent pas
Face 4 retroitesse du marché de I'€au embouteillée gtala concurrence accrue, les gpérateurs :e & : Emop-
oyt les moyen pour consolider leur positicnnemenl. plusieurs actions sont engagees chaque ann pa :
« Des investissements dans le renouuelle'ment ot I'extension de l'outil de production afin de répondre 3 la
gemande du marche € croissance continue- | -
» Des programn; < g-amelioration continue de 13 pruductiuite des moyens humains et techniques .
. Lancementde nouveauk produits et de formats pefmé!tant de se differencier .
. Des actions dé marketing et ges plans de communication afin de gdévelopper 12 notoriété des marques ;
« Le developpement de nouveauX canaux de distribution, de maniére a dessenvir les régions les plus
gnclavees |
« L& renforcement de Ia flotte 8UX fins d'ameliorer |a distribution numerigue des produits.
gource : EMO
Annexe 3 Stratégie de developpement de la société EMO
Actuellement, 12 sociéte se veut et entend rester le leader de I'eau au Maroc. B r;an!.dg cet objectif, 1a sociéte
mission _f'amétiuration du bienétre des consommateurs €n les hydratant sainement. L2
de la pruducliun d'eaux de qualite, qu'elles soient minérales
bjectifs stratégiques -

s'gst donnee pour
raalisation de cette m
naturelles, de spurces ou d

parts de march
I'eau pota
5 consommateurs ;
roduits et &

ission garticule autour
e table. EN consequenc

< de la catégone ¢ gaux
ations in

e la stratégie 2

. Préserverles @ actuelle
. Favoriser 'acces a ble & travers des implant
de table @ proximite de

« Innover les emballages des p

notre pays-

n plan anrationneI ambitieux, innova

Cette stralégie s'appuie suru
volet commercial, un volet marketing, un volet gestion

renvironnement.

Au niveau commercial :
¥ (S
+ Des prix compétitifs selon e positionne
Des actions promotionnelles sur le pr'fx
« Des remises de prix adaptées a chaque circuit de d
i . [‘.Tes Flgnn:pgs d'animation en collaboration avec les GMS
L 'optimisation_des colits de _distrihution 4 fravers des hubs

d'échelle significatives.

istribution ;
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de vente consommateur |

et les grandes enseignes
logistiques permett
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ans le developpement durable de

e compose entre autre d'un
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Au niveau marketing

La sociéteé entend continuer & innover afin de répondre posilivement a tout nouveau bescin exprimé par le
consommateur. En pratique, cela se traduira par

«  De nouveaux produits 4 base d'ardmes naturels ;
+ Des emballages révolutionnaires comme les bouteilles en PET végeétal ;
« De nouvelles eaux de source ayant des propriétés thérapeutiques comme Ain Atlas.

Approche de precaution face aux problémes touchant I'environnement

L'optimisation de la consommation de la matiere premiére utilisée se fait en agissant sur les étiquettes, le
“bouchon et la poignée, procéde qui a permis de réaliser des gains importants en termes de matiéres premiéres
consommables. Quatre axes principaux ont été traités pour la maitrise de limpact de la sociéte EMO sur sa

consommation des ressources d'origine « hydrocarbure » :

. La création de nouveaux formats plus écologiques ;
+ L'optimisation des matieres premiéres et consommables ;
k- La conception de la premiere boutellle a PET d'origine végeétale.

- \) La limitation des ressources petroliéres a la source (fabrication préformes) ;
-

Source : EMO

Annexe 4 : Stratégie de recentrage de la société EMO

£ _— A '-I A _J—J.—‘f-"".
"\ En 2010, prés de 7 ans aprés avoir signé le contrat de franchise avec Pepsico pour I'embouteillage et la
. distribution des boissons gazeuses de |a marque Pepsi, Mirinda et 7up, la société EMO a décidé de vendre ses
ol actifs immobilisés liés a cette activité pour se recentrer sur son Core business, a savoir l'eau.

La réflexion stratégique a éte entamée en 2008. En effet, a cette date la, plusieurs discours politiques nationaux
et internationaux commengaient a insister sur les effets négatifs du soda sur la santé publique. A ce titre, la
societe EMO ne pouvait logiquement  développer deux activités paralléles, l'une basee sur les vertus
thérapeutiques de l'eau et lautre sur les sodas avec les effets néfastes que les nutritionnistes Iui prétent.

Par ailleurs, sur le plan de la rentabilité, le succés d'une activité et sa rentabilité ne peuvent étre atteints que si

des volumes conséquents sont réalisés avec des marges brutes correctes. Ces volumes ne pouvaient étre
atteints qu'en investissant des budgets conséquents en marketing, certes, mais également en outils de
production. Or, il devenait difficile de rentabiliser ces investissements dans un marché de plus en plus taxe par V\
les autorités (augmentation de la TIC, mise en plage du marquage fiscal etc.) et de plus en plus compétitif.
Rappelons qu'a partir de 2009, plusieurs pays dont le Maroc ont introduit de nouvelles taxes qui ont freiné ou
ralenti les ventes des boissons gazeuses. |l s'agit essentiellement de I'augmentation de la taxe communale de
50% (qui est passé de 20 & 30 DH/HL), et du marquage fiscal qui s'est établi a 3 cts par bouteille soda produite.

Source : EMO
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Annexe 5 : Extrait du bilan au 31-12-2015 (en KDH)

[ Actif 2015 | 2014 | Passi [2015 } 2014 |

I

.I Acufmrcuianthors !resorerle Passif circulant hors trésorerie \

| Stock de matiéres et fournit, 89537 | 83833 | Fournis. et comptes rattachés 136216 | 151400
Stock de produits finis 14304 | 12323 | Clients créditeurs (Avances) 13332 | 12457 |

| Fournis. débiteurs (Avances) 39047 | 3 017 | Personnel 8935 6659
Clients et comptes rattachés 263950 | 229472 | Organismes soclaux 10 229 8 921
Etat 70777 | 66648 | Etat 166 997 | 143 351
Autres debiteurs 27030 23 467 | Autres créanciers 3536 6 645

Autres prov. pour risq. et chag 96 BO75

TVP 58 58

“Total Actif circulant hors tres. 504 703 | 418 818 | Total Passif circulant hors trés. 339 341 | 337508 |
Trésorerie-Actif 39928 | 68357 | Trésorerie-Passif 7172986 | 80008 |

Annexe 6 : Indicateurs de I'activité de la société EMO (en KDH)

Exercice ' 2015 2014 |
Production de |'exercice 1370227 1239 171 |
[Ventes de biens et services 1350 340 1224 081
| Variation des stocks de produits 1981 2960
| Immob.produites par l'entreprise pour elle-méme 17 906 | 12130
Consommation de I'exercice 798 976 | 736 425 |
Achats consommes de matiéres et fournitures 429 068 398 948
| Autres charges exiernes 369 908 | 337 4??J\
| Valeur ajoutee 571 251 502 745
| Impdts et taxes 121 156 110678
Charges de personnel 145 086 131784 \
Excédent brut d'exploitation 304 009 260 284 |
Autres charges d'exploitation 1375 1375
Reprises d'exploitation et transferts de charges 11885 4210 \
Dotations d'exploitation 122 964 118 863
Résultat d'exploitation 191 655 144 236
Produits financiers 894 1951
Charges financiéres 22035 23 257
_Resultat financier 21141 21308 |
Résultat courant 170 514 122930 |
Produits non courants 16 372 6931 |
Charges non courantes 33175 9576 |
. Résultat non courant -16 803 -2645 |
| Impdt sur résultat 48 679 40909 |
Résultat net 105 032 79376 |
CAF 224 051 191063 |
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Informations complémentaires (en KDH}) .

T e | 2014 2015 |
ults de cession des immabilisations 1182 634 |
VNA des immobilisations cedeées 69 16 |
- Reprises d'exploitation relatives a lactif immobilisé et au 311 69
_financement permanent
Ootations d'exploitation relatives a I'actif immobilisé et au 13 119706 |
_financement permanent - | |
Les dotations et les reprises financiéres et non courantes sont en totalité liées a laclif circulant et au passi E
circulant. |
L |
Ratios de rotation : .
Ratio | Formule |
Délai de rotation des matiéres | ((Stock initial + Stock final)/2 ) / Achats consommes) x 360 —\
| _premieres |
| Delai de paiement des clients | ((Créances clients — Avances recues) / (chiffre d'affaires TTC)) x 360 ‘\
|

| Délai de paiement des
| fournisseurs

({Dettes fournisseurs ~ Avances versées) / (Achats TTC de biens et services) x 360 l

NE : Taux de TVA 20 %

Annexe 7 : Extrait des opérations réalisées par EMO en 2015

| Date | Opération

l

II 18-03-2015 | Commande d'une machine a injection auprés d'un fournisseur frangais et versement d'un acompte de

14 000 € (virement bancaire).

01-04-2015 | Paiement de 'assurance annuelle d'un entrepdt de stockage par chéque bancaire 79 800 DH {dﬂ

| TVA 14 %}.

!
| 01-10-2015 ‘ Contrat d'un emprunt bancaire 600 000 DH remboursable par amortissements constants au taux
' annuel dintéréts composés 7.25 % (le premier versement aura lieu au 30-09-2016 et le demier au

J 30-09-2019).

|
|
=

| -Prix d'achat hors taxe : 226 500 €.

| 20-10-2015 | Réception de la machine & injection commandée au 18-03 et de | facture du fournisseur - \

| -Frais de transport ; 5 000 €.

' -TVA : 370 000 DH.

| La TVA est versée immédiatement par chéque bancaire. Compte tenu de I'acompte, le prix d'achat et
les frais de transport seront réglés au 20-01-2016. |

]

| |

| 01-11-2015 | Réception d'un loyer trimestriel d'un local 90 000 DH (virement bancaire).

+29-10-2015 | Paiement des droits de douane sur la machine importée 358 800 DH (par chéque bancaire). \
1
i

bancaire.

LTSJ 1-2015 | Paiement des frais d'installation de la machine a injection 58 080 DH (dont TVA 20%) par chéque
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Evolution du taux de change :

| 18-03-2015

20-10-2015

| 20-01-2016

| 1€= 1120 DH

31-12-2015
1€= 11.35 DH

1€ 112000 ]

1€=11.10 DH

Données d'inventaire au 31-12-2015:

La machine a injection est amortissable linéairement sur 8 ans (quelque soit la valeur d'entrée trouvée,
la base de calcul d'amortissement est 3 000 000 DH, date de mise en service le 01-12-2015).
La societé EMO doit une ristourne de 3 % & un de ses clients sur le chiffre d'affaires de I'exercice hors

taxe (1 200 000 DH).
La société a droit a une ristourne de 2 % sur ses achats annuels de matiéres premiéres auprés d'un de

ses fournisseurs (800 000 DH HT).

Annexe 8 : Extrait de la liste des comptes

| Numéro Infitulé du comple
1481 | Emprunts auprés des élablissements de credit
1486 | Fournisseurs dimmobilisations
1816 | Provisions pour pertes de change
| 2332 | Matériel et outilage
2347 | Avances et acomptes versés sur commandes d'immobilisalions corporelles
3417 | RRR 3 obtenir-avoirs non encore regus
34271 | Clients-factures & établir
34551 | Etat TVA récupérable surimmobilisations
34552 | Etat TVA récupérable sur charges
3491 | Charges constatées d'avance
arm I Diminution des créances circulantes
aroz | Augmentation des deltes circulantes
4417 | Fournisseurs- factures non parvenues
4427 1 RRR & accorder- avoirs 4 établir
4481 | Detles sur acquisition d'immobilisations
4491 | Produils constatés d'avance
4506 ! Frovisions pour peries de change
4701 | Augmentation des créances circulantes
4702 | Diminution des dettes circulantes
5141 | Bangues (SD)
6129 | RRR obtenus sur achats consommés de matiéres et fournitures
6134 | Primes d'assurance
G142 | Transports
5167 | Impdts, taxes el droits assimilés
$193 | DEA des immebilisalions corporelles
6196 | DEP pour dépréciation des &léments de I'actif circulant
6311 | Intéréts des emprunts et dettes
331 | Peres de change propres a I'exercice
393 | Dotations aux provisions pour risques et charges financiers
71271 | Locations diverses regues
7128 | RRR accordés par l'enlreprise
7331 | Gains de change propres 4 l'exercice

10
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Annexe 9 : Parts de marché des différents intervenants

Denomination de la | Segment Marques Ventes en | Partde !
| société KDH 2015 | marché 2014 | '
EMO Eau minérale naturelle plate Sidi Al 1251390 | 7281 %
Eau minérale naturelle gazeuse Oulmés :
B Oulmés légére |
Eau minérale naturelle plate Ain Allas ‘ \
| Eau de table BAHIA | |
SOTHERMA Eau minérale naturelie plate Ain Saiss 299 540 [ 1765 % |
: Eau minérale naturelle plate Sidi Harazem vl g L“U‘ |
| Eau minérale naturelle gazefiee Ain Saiss pétillante AR p '
AL KARAMA Eau de source naturelle | Ain Soltane 45480 292% | -
cel | Eau de table  Ciel 46 080, ~, 3.33% |
| Eau de table gazeuse | Bonagqua ' by E
Brasseries Maroc | Eau minérale naturelle | Ain lfrane 53080 , 319% |
{ L.

Annexe 10 : Coefficients saisonniers de I'activité de I'eau

gy o oo gl | 1 Lo
S -

' Trimestre 1 | 2 |3 4 ]
Coefficient 0.65 | 092 | 138 | 1.05 |
Annexe 11 : Ventilation du chiffre d'affaires brut de la sociétée EMO en KDH

[ Marques 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 |

Eaux minérales naturelles (EMN) | 700 072 | 831952 | 933695 1033 585 !
Eaux minérales gazeuses (EMG) 140 195 | 146 755 | 149 764 165 820 |
Eaux de table (EDT) 138 637 | 154 639 | 152 781 | 160 543 |

| Total 978904 | 1133346 | 1236 240 1360 048 |

Annexe 12 : Eléments de calcul des colts 2015 de la société EMO en KDH

Marques { EMN EMG EDT |

Cot de revient f 708 815 121700 182 549 2

Dont codt variable i 512 215 98 300 124 260 |

11
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Annexe 13 : Extrait de la table de la loi normale centrée et réduite '
= — s e T e e I IE—— l
[ To00 ool [ 002 003 0.04 0.05 006 007 I 008 0oa

! il ;
-| 1.0 | 0.8413 | 0.8438 | 0.8461 0.8485 | 0.8508 | 0.8531

0.8577 \u.ssﬁ"' 08621 \
06790 | 0.8B40 I| 0.8830 '|
0.8980 in.aggr

KK 08643 | 0.8665 | 0.8686 | 0.8708 | 0.8729 ||t|,a?49 | 08770 |

M2 08840 | 08868 | 0.8886 | 0.8907 | 0.8925 09015 |
13 09032 | 09049 | 09066 | 0.9082 [ 0.9099 | 09131 | 09147 | 09162

' 13 99192 | 08207 | 09222 | 0.9236 | 0.8251 \u,szes 0.9279 Iu.azsz 08306 |
5 08332 | 09345 | 0.9357 | 0.9370 | 09382 | 09394 |I n.sauﬁg\'u.gﬂa \n.ms
[ 16 8452 | 00463 | 09474 | 0.9484 | 09495 0.9505 ||n.9515 0.9525 ||u.95:'.5
7 0.9554 Gose4 | 09573 | 08582 | 09591 | 0.9599 '|c-.gaus lo.sm | 09625 | 09633
18 09451 | 09643 | 0.9656 | 0.9664 In.ssﬂ 0.9678 \o.ssaﬁ ‘0.9593 ||n.5599 | 0.9708
19 par13 | 09719 | 0.9726 (08732 | 09738 | 0.8744 lu,a?sn | 0.9756 |I 09761 | 09767 |
2o :u.ng! Gar7s | 09783 | 09788 | 0.9793 [0.8798 [ 0.8803 | 0:sa0e | 09812 'n.amﬂ
EX 08821 En_gsza_!‘a.gazu T09834 | 09638 09842 | 09845 [oses0 | pessa | 03857 |
T22 08861 | 09864 | 09868 | 0.9871 ‘u.ssrs Ilu,sara | 0.9881 lu.am | 0.9887 II u.ﬁmj
les== | | | |

Annexe 14: CAPITAL HUMAIN DES EMO

14-1 Evolution de L'effectif de la société EMO

Effectif au 31-12 2012 2013 (2014 [ 2015 %

| permanents 537 567 | 597 | 635

[Intérimaires 749 734 | 776 | 927 |
Effectif global 1 286 1301 | 1373 | 1562 |

14-2 Evolution de L'effectif permanent par catégorie professionnelle de la société EMO

Effectif au 31-12 1 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 |
" Ouvriers 268 | 283 | 302 | 291 | i
Agents spécialisés : 134 | 137 | 144 | 162 | l‘
Cadres 102 | 112 | 108 | 133 |
Cadres supérieurs 24 | 26 | 30| 35|
Directeurs 9] 9] 12 14|

14-3 Rotation des effectifs permanents de la société EMO

| Mouvement annuel 2012 2013 2014 2015
" Nombre de recrues 34 90 E 47 | ﬁTll
| (titulaires) ] \ J
' Nombre de départs 211
(litulaires) | i l\ i \ ) \

12
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14-4 Stratégie RH des EMO - o i
Le développement du capital humain des EMO est placé au coeur de la stratégie 48 la [?:regtlon Génerﬁ e.
La politique des Ressources Humaines s'articule autour de cing valeurs lédératnqes I{ﬁdé“t&. innqva 10;1!;
Engagement, Respect Solidarite) qui expriment les convictions €t [engagement dans |'amelioration can:lguemn
la situation professionnelle des effectifs ainsi que son engagement dans le Id-:welappemeni dur? sk
d'accompagner les collaborateurs, 1a societé EMO a mis en place un outil stratégique de managemen app
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compélences *. : _

Les objeclifs de la Gestion pravisionnelle des Emplois et des Compétences {GEEG] sont laséi.:lﬁr:sd és —
- hdapler les ressources humaines. La sociéte souhaiterait metire en adéquation 1es competen

et ['évolution des gmplois.

. Maitriser les conséquences des chang
nouvelles compétences. -

. Maintenir [emplo abilite des salaries en leurs assurant |a fof alion. ) )

- Permettre un;:I m?ameure gestion des carrieres en développant les competences et en détectant |es savoirs de
chague employé (le savoir étre et & savoir-faire}. o

. Eviter la perte de sayoir dans l'entreprise (departs en retraite, démissions).

ements technologigques et économmiques. Le but étant de developper d€

Un plan de formation externe communiqué 4 I'OFPPT est gtapli chaque année par la ldtreghon des
Ressources Humaines selon les besoins identifiés lors des gyaluations annuelles afin d'en agsurer 1efﬁ4:|ence. La
formation est offerte 3 toute personne ayant une incidence sur la gualité aussi _biar_l des produits qulg :de§
processus d'administration et de gestion. Elle concerng ainsi tous les niveaux operatm_nnels de la societe, @
53voir I‘approuisionnement, la fabrication, la manutention, la maintenance, la facturation, 11; stock_age el la
jivraison, etc. La qualiﬁca‘.ion des apérateurs st réalisée par I'encadrement et un plan de formation en interne est
realisé annueliement. La formation est présente tout au long de |a carriere des agents, elle leur permet d'acquenr
ou de developper €3 compétences liées a leur métier afin dobtenir des résultats et d'atteindre des performances.
L'accent est egalement mis SJr une communication efficiente se traduisant par des réunions intra
département et inter departement ol sont exposes les resultats et les plans d'action de chacun. Des affiches,
des notes, et film institutionnel sont diffusés a travers différents canaux pour renforcer la communication interne.
Enfin, l& departement RH dispose d'un systeme d'information (progiciel AGIRH) lui facilitant le processus de

réglement de la paie gt garantissant une certaine fiabilité des informations RH.

Afin de motiver les employés, un systerme de primes est disponible. |l s'agit notamment des primes et
intéressements ligs a:

- La productivité (primes de production mensuelle en fonction du nombre de cols produits) :

- pux objectifs de ventes (commissions me nsuelles) ;

- Et aux performances globales de la société (primes de bilan attribuées a la fin de l'exercice).

| Annexe 15 : Tableau de bord social

| Indicateurs | 2014
; Part des permanents |

- dans | 'effectif global

i
i | |
| Part des intérimaires
!! dans |'effectif global \ \ \ 4\

\ 1
| l
l |

[ 2015 [ Variation en %

' Taux d'encadrement (1)
| Taux de turn-over (2)

| Productivité par employé (3}

l |
|
\ J1

(1) (Nombre de cadres / effectif permanent) x 100

0 h
(2) [(recrues + départs) / 2] / effectif permanent au début de 'année x 100
(3) Valeur ajoutée / effectif global
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Anne :
xe 16: Tableau de Polyvalence
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Annexe 17a: Tableau de Formules

|

. —
& = |
|

V5 {=
W5 | =
N.B : Les formules doivent tenir compte d'gventuelies recopiés, et doivent obligatoirement utilisés au moins une

des cellules T4, U4, Vi,
Annexe 17b: Fonction Polyvalence

Function Nb= Folwa1ence(Seuil,Chauf,Polv}

[ —

NbChauf=..co

For k=1 :NbChauf
If{Chauf{.“.}c,.......,.............} then

et UL CEICE L bt

e LLCE LU

end
end
endfunction

Nb : Les parameétres de la fonction sont :

« Seuil est le seuil de polyvalence définit par 'entreprise.
« Chauf est un tableau contenant les noms de tous Chauffeurs.
* Poly est un tableau contenant le taux de polyvalence de chaque chauffeur.

Annexe 18; structure de la base de données
Salariesl{;o_deJNom,prenom,Dateﬁembache,anciente_poste,ndresse,CF,ViI!.e,Date__Naissance,cat#}
Categorie(cat, Des‘lgnatic—n,Nbrl—iNormale,SaIaire,TauxHorraire]

Suivi(cat# fromat#, DateDebut,DateFin)

Formation(format, Nom_formation, Competence, Prixprerequis, Date, Duree,nterne(O/N})

14

™

wadifa-info.com

s A0dh g a8 g0 (pa Db Ll Al

Source: www.wadifa-info.com - modele de concours n. 2536 - page 14/14



