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"Les ferracha"

Enoncé du cas :

Le centre ‘dg cette ville située sur la céte sud du pays s'est transformé, ces derniers jours
en marcheé a ciel ouvert. Les ferracha, ces nouveaux marchands ambulants, ont investi les
places, les boulevards et les ru ' ‘ ercant leur
activité de fa == ' Jes, en expo;;ant des produits en to_us genres, exerg :

' con illégale et défiant les autorités. Durant toute la saison estivale, cet état de
fait a rendu plus difficile la circulation sur des axes névralgiques menant vers les grandes
aver?nues du centre. Ces derniéres, encombrées durant toute la journée, ont éteé, a plusieurs
reprises, le théatre d'affrontements entre les automobilistes et les marchands.
«La situation s'est considérablement dégradée, les principaux boulevards et avenues de la
ville sont complétement encombrés et le centre-ville est désormais presque inaccessible,
c'est insupportable !» s'indigne un chauffeur de taxi. Regarder, ajoute-t-il « les deux places
du centre-ville se sont transformées en un gigantesque marché a ciel ouvert, les farracha y
squattent chaque coin de rue, allant jusqu'a bloguer tout accés aux trottoirs et méme aux
chaussées... les accrochages, voire les bagarres entre ces vendeurs de rue, d'un cote, les
piétons, les automobilistes et les commercants propriétaires des boutiques, de I'autre, font
désormais partie du quotidien de ces localités devenues invivables » conclut-il.

Cette situation n'est pas propre a cette ville, le commerce de rue ne cesse de défrayer |a

chronique et de poser d'épineux problémes aux pouvoirs publics, pas seulement au niveau
‘ local, mais également au niveau central. D'ailleurs, le phénoméne a fait I'objet d'une
} question orale a la chambre des représentants la semaine derniére devant laquelle le
‘ ministre de l'intérieur a réitéré la détermination du gouvernement & chercher des solutions
i novatrices a ce probléme, dans le cadre d'une nouvelle politique urbaine globale.
Mais en attendant, le commerce de rue prospére, il constitue désormais une composante
« normale » et essentielle du paysage urbain marocain. Au cours des derniéres annees, le
phénoméne n'a cessé de prendre de I'ampleur principalement dans les grandes métropoles
du pays. L'évolution n'est pas seulement d'ordre quantitatif, elle présente aussi un nouveau
visage « qualitatif » que traduit I'entrée en masse dans «le métier » des ferracha des
diplémés chémeurs d'origine citadine. Si bien que 'ampleur du phénomeéne des ferracha et
les transformations qui le caractérisent ont fini par en faire un probléme préoccupant pour les
pouvoirs publics, d'autant plus que des expériences intelligentes et réussies ont été
signalées ici et 1a, a la faveur de l'ingéniosité dont ont fait preuve quelques gestionnaires
locaux.

Vous étes membre d’un cercle d’étude institué par le Ministre de I'Intérieur
pour lui proposer une approche pertinente a méme de maitriser le phénomeéne
des « ferracha » dans les villes marocaines. En vous basant sur I’énoncé du
présent cas et les documents d’appui ci-apres, rédigez une note dans laquelle
vous exposez les termes contradictoires du débat et suggérez une solution
argumentée.
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Liste des documents d’appui
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I 1. Donnges statistiques
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1. Données statistiques

¢ Selon des statistiques de la direction régionale du Haut-commissariat au plan
(HCP 2014) de Casablanca, le nombre de marchands ambulants dans la
region du Grand Casablanca s’éléve a 128.572, soit, a I'époque, 10 % du total
des personnes actives au niveau de la région.

; e La moyenne du capital circulant ne dépasse pas 3.000 dirhams, souligne

‘ I'étude, précisant que 45 % des marchands ont un capital circulant inférieur a
1000 dirhams, 22 % moins de 500 dirhams et 18 % ont un capital circulant
supérieur a 4.000 dirhams.

e Le commerce ambulant est un métier du fait que 60% des professionnels
exercent cette activité depuis 10 ans.

o Les deux tiers d'entre eux sont le principal soutien financier de leurs familles.

e Les marchands ambulants sont essentiellement des hommes (91%), agés en
moyenne de 41 ans. Chez les femmes, 46% sont des chefs de ménage méme
si 54% d’entre elles sont mariées. Le commerce ambulant constitue leur
unique revenu.

e 80% d'entre eux sont installés dans des sites trés fréquentés (gares routiéres,
mosquées, alentours de centres commerciaux des villes, boulevards et autour
des marchés municipaux et souks)

e 73% vendent principalement des produits alimentaires et de I'habillement.

e Le secteur informel se situe a hauteur de 11,5% du PIB en 2014 contre 11%

en 2007.

Au niveau géographique : la métropole économique, Casablanca, reste la région la
plus concernée par l'expansion des activites informelles. L'enquéte sur les
marchands ambulants du HCP note que la ville compte plus de 128.572 marchands,
soit plus de la moitié des marchands recensés a I'échelle nationale. (Source HCP,

recensement 2014)
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2. Profil des marchands de rue -

Plusieurs profils de marchands

. peuvent étre distingués:
€S marchands ambulan

tois: B ts fixes avec des installations en zinc, plastique ou en
travaillent le i S fDCt?upenl souvent un emlpfacementl en permanence,

_ ('€ Jour et delaissent leurs marchandises la nuit, soit dans leurs

kiosques informels ou les stockent dans un endroit & proximité.
Les marchands ambulants fixes sans installations ou « les ferrachas » : ces
marchands peuvent avoir des charrettes ou non, occupent souvent un
emplacement fixe ou ils étalent leurs marchandises en permanence. La faible
quantité de leurs marchandises ne demande pas souvent des installations et
choisissent souvent d'étaler leurs articles dans les axes péripheriques ou dans
les interstices caractérisés par une forte affluence des clients.

* Les marchands semi-fixes: ces marchands disposent souvent des charrettes
exploitées dans le déplacement. Ces marchands ont généralement un trajet
fixe ou fréquent. Par exemple, les vendeurs de légumes et fruits dans la zone
avaient 'habitude de squatter, avec leur charrette tirée par la main ou par des
animaux, les ruelles a coté des mosquées.

* Les marchands mobiles avec un moyen de locomotion : ce type de marchands
sont souvent en mobilité continue a la recherche de la clientéle. lls peuvent
disposer d'un moyen a locomotion motorisé, généralement des triporteurs, ou
tiré par un animal. Ces vendeurs sont en mobilité continue a la recherche de
la clientéle et n'ont pas souvent un trajet fixe.

s Les itinerants ou les colporteurs : sont des vendeurs généralement sans
charrette et en mobilité permanente. lls vendent des petites quantités
d’articles souvent des vétements ou des accessoires. Ces marchands
squattent généralement les espaces ouverts au public, en l'occurrence les
cafés, les jardins et les parkings.

¢ Les marchands ambulants peuvent étre egalement distingués par rapport a la

relation qui les lie avec le capital de linvestissement. Ainsi nous pouvons

distinguer des marchands ambulants propriétaires de leurs activités et des
marchands ambulants salariés qui travaillent pour le compte d'autres

personnes. (Source, recensement HCP 2014)
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6. Les raisons de I'échec de la sédentarisation des marchands ambulants

Le commerce ambulant a connu au Maroc un développement remarquable a tel point qu’il
semble étre devenu une réelle menace pour le commerce sédentaire. Les pressions se sont
ainsi faites de plus en plus fortes sur les pouvoirs publics afin qu’ils agissent contre ces

commergants qui occupent illégalement I’espace public, nuisent aux finances de I’Etat et
surtout exercent une concurrence déloyale vis-a-vis du secteur formel. Si, pendant longtemps,
on a assisté 4 un mouvement de balancier entre des actions de répression-éradication puis de
conciliation-laissez faire, la tendance actuelle est plutot au développement de pratiques
d’institutionnalisation-sédentarisation au travers en particulier des marchés pilotes (ou encore
souks namoudaji). Pour autant, ces pratiques semblent étre pour I'essentiel des échecs patents.
De multiples raisons ont €t¢ avancées pour expliquer ces échecs : une offre de locaux
structurellement insuffisante, des localisations inadaptées, une gouvernance défaillante. Nous
défendons ici la thése selon laquelle les échecs en question sont essentiellement liés a une
absence de réflexion sur les logiques de fonctionnement et les trajectoires de vie des
marchands ambulants. Il devient dés lors nécessaire de sortir de la logique dominante selon
laquelle les marchands ambulants seraient en quelque sorte des «sédentaires en souffrance».

5
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Bien au contraire, ces marcl A ‘ 1 i le ;
Bien contraire, ces marchands se caractérisent par des fonctionnements qu leur sont
propres et qui ne peuvent se réduire 4 un

A ce niveau. trois logiques ou dimensions nous semblent incontournables pour mieux
comprendre le «monde

«désir de sédentarisation

des marchands ambulants : les logiques sociales, les logiques
»] 3 1l - 3 3
relationnelles entre commerce sédentaire

- -1y ie
et commerce ambulant et enfin les formes de
propriete qui caractérisent 1’offre ambulante (...)

(S'agissant) des formes de propriété, elles sont évidemment importantes pour qui \u'm.
comprendre les réticences des ambulants 4 la sédentarisation. On peut en effet, dans le cas \Io‘
marchands ambulants, distinguer différentes formes de propriété ou differents \:[.-flu‘h
professionnels qui vont du mode auto-employé ou autoentreprencur au mode <;:‘]um-‘n.ll:
passant par le mode associé. Or, si pendant longtemps le mode ;ﬂml-cn]p!(:_\u." .ul u\u;
dominant (et il I'est encore dans une certaine mesure), le mode sulL%ru': a quant & ]}11 Lt‘]?[\]l.l B
développement remarquable. Ainsi, le commerce ambulant c.s;—l} \dcwnu. une \-l—,'l-i“]'i:mk[g
richesse non négligeable pour nombre de commergants qui de fait n’ont qu l;.n m{tul:%mrm“n
pour la sédentarisation. On observe également la mise en ceuvre L'I. ‘ .J(‘::\T :]’C'[-I-['}L-.[';)\'
professionnelle de véritables organisations en réseau de \.ulcur ;U(.)UI.T.V ) xht-l'é[,_‘ﬂdn" o
chapeautées, structurées et fournies par un commercant thv:Hl‘.ﬂt;t.‘ >u_n_l l‘.|'.l Lilltlf..__;. e
zone de chalandise et de multiplier ses marges et capaciles d’acces Lm.L.l:Il]. z'lm“nri:‘ o
divers espaces urbains a forte densité de ]1\=l‘L.lllliil‘lI\. ‘(JF_ il est clair tggg L'L'l‘L- Li.m_; srab
commerce ambulant, qui ne travaille pas a titre u.uin"]duci et qui .1.11l. partie

organisé n’a que peu d’appétence a se stabiliser au sein d’un marché pilote. -
(Source : extraits de LesEco.ma « sédentarisel“ les m‘archands aﬂlb?llﬂlltsliﬁll:li.l‘f“;l:;}lzyu

ne marche pas ? » Camal Gallouj, Directeur 3 HEC Rabat Professeur a -

Paris Nord, 2018)
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