Cochez-la ou les honnes réponses.

1. La fonction de gestio
comprend pnotamment :
A Uniquement le patemen
RB. Le recrutement, la formation, la
¢, Uniquement la production d'eau €
D. Uniquement la fixation

1 des salpires
gl:',-"lhl
{ d

permet de représenter :

A. Les flux financiers de 'entreprise

B. La structure hiérarchique €t fonction
C. Lebilan comptable de l'entrepnse
D. Leplan marketing de I'entreprise

3 Un organigramme

nelle

la relation client (GR

réclamations formulées P
la qualité de service, Je sul
-.‘:fassainisscmcm

3. La gestion de

A. lgnorel les
B. Améliorer

cmm':lmclricil
C. Réduire volontairement je no
D. Supprimer purement €t simplement le se

4. Le processus d
clnﬂqu:muut les

C) npp’liquée 4 une

ar lcs abonnes
vi des :-.‘:c'lnmmmn

n de projet (ex : exte

-.':h.ﬂ;lricm':
des tanifs aus abonnts

de l'nrgnmsmiﬂn

gel la Satiifa-:ﬂu

mbre de clients

rvice €
comprend

nsion d'un réseau de dislrihuﬂnn‘j

A. Initialisation, pla.ni.ﬁcmium exécution, controle, clanire
B. Uniquement une phase Jexécution
C. Uniquement une phase de gloture
D. Aucun¢ phase structurée n'est nécessaire
5. Un tableau de bord de pilotage est un outil de gestion qui peznet potamment
A, De remplacer enticrement 1 stratégie de ['entreprise
B. De suivre des ndicateurs clés de performance (KPI) afin Jaider & la prise de décisi
C. De gerer exclusivement la paie du pm‘sﬂnnﬂl
D. De fixer unilatéralement je prix de vente
6. La gestion des stocks (ex: pitces de rechange pour les réseaux) vise notamment &
A. Maximiser le niveau de stock sans gucune limite
B. Optimiser le aiveau de stock afin d'éviter les TUptures tout en maitrisant les colts
C. Ne jamms_prncéder aun rﬁppmvisinmmmcm
D. lgnorer s:.rstéttmﬁquamem les délais de livraison des fournisseurs
7. Le role dela Direction Générale d'une société comme la SRM-RSK est notamm
A. Eﬂmﬂ!es ﬂfﬂﬂmhmisml&glquﬁ ﬁﬂéﬂfx par les ngﬂﬂﬂﬁ de Eﬂﬂvﬂmg el
_ de la gestion de lentrepris®
B. Remplacer {e Conseil d'Administration dans l'ensemble de ses attributions
C. Fixer seule les Statuts de la société
D. Navolr aucunc responsabilite en matiére de gestion opérationnelle
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i T ent i Wk
. La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) permet notami

nireprise comme la SRM-RSK de :

Al gnorer les besoins futurs en compétences pnotamment pour
B. Anticiper I'évolution des métiers et des cff

accompagner les projets d'investissement
C. Supprimer la formation professionnelle
D. Remplacer la fonction comptable

1 3 ~ 1. »
cctifs nécessaires 4 moyen ferme,

. Le chiffre d'affaires correspond :

A. A la somme des charges de I'entreprise sur
B. Au montant des ventes de biens et/ou de s¢
C. Au résultat net de l'entreprise

D. Au montant total du bilan

la pr’:riude
rvices réal

jsées sur unc période donnce

pond au niveau d'activité pour lequel :

10. Le seuil de rentabilité (ou point mort) corres
A. Le résultat de I'entreprise est négatit
B. Le chiffre d'affaires couvre exactement
C. Les charges fixes de I'entreprise sont nulles
D. Le résultat de l'entreprise est maximal

lensemble des charges, avec un résultat nul

par un abonné constitue, pour la SRM :

11. Une facture d'eau ou d'électricité restée impayee

A. Une dette envers I'abonne
B. Une créance client a recouvrer

C. Un produit financier
D. Une charge d'exploitation

12. Un fonds de roulement positif signifie que :
A. Les ressources stables financent l'intégralité de l'actif immobilisé et dégagent un excédent

pouvant financer une partie du cycle d'exploitation

B. L'entreprise se trouve en situation de faillite imminente

C. Lentreprise ne dispose d'aucune ressource stable
D. L'actif circulant de I'entreprise est nul

13. Le crédit accordé par les fournisseurs (délai de paiement obtenu) constitue pour I'entrepri

A. Une créance sur ses fournisseurs
B. Une source de financement 4 court terme
C. Un produit exceptionnel
D. Une immobilisation financicre
14. L'autofinancement d'une entreprise correspond principalement :

A. Aux emprunts obtenus auprés des banques sur la période

B. A la capacité d'autofinancement (CAF) diminuée des dividendes distribués
C. Au chiffre daffaires brut de la période

D. Aux seules subventions regues sur la période

5. La capacité d'autofinancement (CAF) mesure notamment :
B. ]Eﬁ:ﬁssum‘cesmm dégagées par l'activité de l'entreprise, pouvant étre affectées a
y L Esiissemes au remboursement des dettes ou 4 la distribution de dividendes

£ : ',f___ re d'affaires réalisé a I'export
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: Emprunt ohj;
notamment 3 ype entrepris Bataire, par rapport 4 Femprunt bancaire classique, permel

: € €omme la SRM-RSK
A. Diversifier geg SOUre R

|_]ﬂnrh: 1cr

B E'i'ﬂ.':

' I lout remboyrge

. : sLme : ;
C Sf'_"f’ﬂflnh:r l sement dy capital

i € parement d'intérdtg
r c - L] :
T uniquement les charges de personne]

€5 de finane - i : -
ancement en s'adressant directement aux investisscurs du marche

emprunté

17.1
« bilan comptable d'upe entreprise est structuré en :

A ['hu_rg::s el produns
B. Actif et Passif
C. Achats et ventes
D. Re : ' .
Recettes et dépenses de trésorerie uniguement

18. Le Compte de Produits et Charges (CPC) permet notamment de déterminer :

A. La situation patrimoniale de I'enircprise & une date donnée
B:. Le résultat de exercice (bénéfice ou peric)

C. Les engagements hors bilan de Fentreprise

D. Le scul niveau des stocks

19. L'amortissement comptable d'une immobilisation traduit :
A. Une augmentation de la valeur de l'actif concerné o L
B. La constatation comptable de la dépréciation ou de la consommation des avaniages

¢conomiques de 'actif dans le temps
C. Un encaissement effectif de trésorerie
D. Une dette de l'entreprise envers un tiers

20. Une facture de vente d'eau émise & un abonné doit comptabiliser en produit :
A. Le montant toutes taxes comprises (TTC) T A
B. Le montant hors taxes (HT), la TVA collectée étant comptabilisée scparcment €1 dette envers

I'Etat
C. Uniquement le montant de la TVA _ ) _ ‘
D. Ricn, tant que la facture n'a pas été effectivement payce par I'abonné

21. Le principe comptable de « prudence » implique notamment de :
A. Ne jamais constater de provisions dans les comptes .- .
B. Ne comptabiliser les produits que lorsqu'ils sont certains, et provisionner les charges et risqu
probables L
C. Systématiquement surestimer la valeur des actifs
D. Ignorer les dettes potentielles de I'entreprise

22. Le grand livre est un document comptable qui :
A. Reprend chronologiquement I'ensemble des écritures, comple par compte
B. Remplace le bilan de l'entreprise
C. Ne concerne que les comptes clients
D. Est facultatif dans toute entreprise, quel que soit son régime comptable

23. Le principe de la partie double en comptabilité implique que :

A. Chaque opération est enregistrée une seule fois, dans un scul compte

B. Chaque opération est enregistrée simultanément au débit d'un ou plusicurs comptes et au ¢
d'un ou plusieurs comptes, pour un montant total égal

C. Scules les opérations réglées en espéees sont comptabilisées

D. Le bilan et le CPC sont totalement indépendants I'un de 'autre

4
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PARTIE I : EXERCICE

e ==

e budget initi
¢ budget initial de La SRM pour ["excrcice N préy oit :

Recettes : 120 millions MAD

Dépenses :
ment : 70 millions MAD
ions MAD

. Fonctionne

Investissement : 50 mill
A mi- exercice, les recettes encal
Questiuns

e Analyser la situat 10
{dentifier les principaux risq

n budgétaire

L] ues

------------------------------------------------
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TIE 1L : CAS PRATIQUE

u recouvrement des créances clients et plan d'action

¢ de la SRM-RSK a constaté une dégradation d

dans la province de Kenitra au cours du dernier trime
nalyser la situat jon et pro

{ des factures
5 sollicite(e). en

analysE d

direction clientél
Jeau el dlélectricite
rant qu¢ collaborateur (trice) de la direction financiére, pour a

u taux de recouvremen
stre. Vous ¢lc
poser un plan

daction.

Données complémentaires :
. Chiffre d'affaires facturé du trimestre (toutes taxes comprises) : 43 000 000 D

¢ : 33 000 000 DH

. Encaissements effectifs sur la périod
¢s) en fin de periode : 28 0

« Encours clients (créances non recouvre 00 000 RN intonom

. Durée de la période analysée : 90 jours

et le montant facturé
| chiffre d'affaires

Travail A faire :

|. Calculez le taux de recouvrement du (rimestre (rapport entre les encaissements

Calculez le délai moyen de réglement clicnts, exprimé en jours
TTC. multiplié par le nombre de jours de 1a periode).

3. Commeniez €es deux résultats et proposce au moins quatre actions concrét
de recouvrement (relance, facilités de paiement, paiement digital, présence
4. Expliquez les risques que ferait courir & I'équilibre financier de la SRM-RSK une poursuite de la
dégradation du taux d'impayés.

(encours clients

!-u'l

es pour améliorer le taw
de proximité, etc.).
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