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Bank Al-Maghrib dévoile sa stratégie RH

Bank Al-Maghiits a tat evoluer Torganisabon o 54 foncion RH tn agssant a o nweaus 1o struchse

&4 processys ¢ les modds d armmatan el de management
Ling premwére pout Bank Al-Maghnb Communiguer sur la poltique des ressources humanes 1 esl pas

dams s Tabons de L3 bangque canirale Zakara Haminfou, DRH de BAM, a sas [occason o

SymooRum rHemabond sur ala QEshon dés IesOuTes humaines dans uhe banque cRNiae » 160U s
15 &t 16 novesnbre derniers A Marrakech, pour prasenier SO0 sChima girecioly des rmesourCes humalnes
[SORH]. L 'espénence MAQCaine a eie &ns exphQues 3 | ensemble o5 dalegatoNs parbopanies Parm

Esguehes une entang de deecteus el responsables, ressourcEs Rumannes repfésEntant piussun
pangues. centraies (France. Turquie. Espagne Portugal, Tunisie, Algéne, Maurdans Cméras arabbs

ores, Bangue cenirake des Elats g8 I Afrique de NDuest. Bangue 045 Etats 0g 1 Eirigue centrain. |

| papdrencs de BAM gn matiére de gestion (85 MESSOUITES NUMAnes se démarnuad car elle ndtal plus
en phase de projet mas & un stade o application frés avance Fore de ses 4 500 collaborateurs, fa
banque contrale MaDcane a engage oés 2005 le processus de changement

\"' (&5 missions ge la banque ayant eth elargies, 585 Mibers requitrent dis expertises da plus 20 [Hus
pointusss, afirme Zakarla Hamirifoy. Fini les sysiemes de classification, d évaluaton professonneie &t
ds remunézaton. fondes sur des regles eqaltaristes ¢l place AUX NOUVESN DNNCIPES O8 claswfication

f dvaluabion &l de rémunerabon qui pviegent Fequite, |a reconnassancs du mveay de contnbutan &l
de performance indaduelie A cefte fin. de nombreuses inngvations onl el introduites parmi lesquedes
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W qui permotient a la fows de classer 166 fonclions selon eur nevesy
de confribution et dorganiser les progressions profesmonnelles. De méme. le systéme de grades a
despary By profit dune prise en comple oes specificilés de chague fonction, sle Systeme admerestratd
égaiitariste. ne favorisat pas les pedormances indniduelies. |l tafalt donc opler powr une gesbon
différanciée of equilables. Autres nouvesautes - la oafinition do profils de compbtences ks mise an place
te 'appréciation des performances individuelies el | attribubon d'une pan variable de remundrabon ks 3
latteinte d'objectifs de performance. Résultal - ke niveau de contribution indviduslie observe nflus
desormas dreclement sur le taux d'augmentation indrviduel et le versement de la rémunération «ariatis

collectve

Maks avant d'en armiver 1 |l fallart deblayer le temain en comemencant par un appel doffres lance en 2005
pour chossir ie consuliant qui accompagnera BAM Amve ensuite E!ape d elaboration dés 2005 i 5 gt
dune pénode de conceplion de nouveaux dispositifs die classfication, d evaluation professannede & de

remunération. La banque a donc mené une phase importante de transtion  ta refonle des statuts dy
personnel, le reposibonnement de chaque fonction et de chaque agent dans i3 nouvelie classificaton (a
prse en comple des reépercussions de ces nouvelles regles sur le caicul de la pae et ia formation des

managers au management par objectifs
Réorganisation de la fonction RH

Pour étre en mesure d'absorber foutes les nouveaulés, Bank Al-Maghnb a fait evoluer ror
sa fonction mwmma‘mnimummmmtmmﬂﬁt
\mmmmﬁawﬁmam&mmﬁ afin de claifier les frontidres g2
sponsaliité el Emﬁmm de la part de chague responsable RH. Une reconfigurabon des
prncipaux processus RH aele operée en couvrant | ensembie des domaines dintervention (recrustement
m ﬁmmmm remuneralion, gestion sociale. ) el en dégageant clairement pour chacun ia vateus
ajouiee atlendue et les indicateurs de performance. Enfin, BAM a institué un «Club des cormespondants
RH» qumwmmummmﬁeimmdumwmunlnmmemlﬁﬂmmgmmm@mqm
favorise la mise en place de nouvelles praliques manageriaies conformes aux principes du SDRH Les
mmmwﬁthmanﬁmgﬂﬁmmmmﬁmad&m
regroupent aujourdhui un effectf d'une centaine de personnes. Ces derers assurent egalement
rm_mmammmmmmmm.ummmm des

Quastions

1. Expliquez comment les nouvelles orfentations RH introduites par BAM peuvent centribuer

I'smélioration de sa performance 7
Comment BAM a réorganisé sa fonction RH en agissant sur la structure, les processus et e

management 7
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