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Les éléments du corrigé

N° DOSSIER TRAVAUX A REALISER DR

1 Liste de controle /06 pts

Lettre /08pts
2 Note /06 pts
3 Questionnaire /06 pts
4 Lettre /06 pts
5 Comptabilité /08 pts

Total /40 points

Ce corrigé présente des éléments de réponses

Seules les idées sont proposées pour permettre une approche ouverte de réponses

des stagiaires
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Dossier 1

Liste de controle pour organiser le stand

14pts

Cocher une fois

N° les taches réalisées Collaborateur A . be s
la tache réalisée
1 | Sélection des collaborateurs et définition des missions Directeur
2 | Se renseigner sur les modalités d’inscription Vous Méme
3 | Envoi de la lettre de réservation Vous Méme
4 | Confirmation et frais du stand Vous Méme
5 | Envoi des invitations (papier et / ou e-mailing) Commercial
6 | Préparer un questionnaire de satisfaction Vous Méme
7 | Choix de la documentation présentée sur le stand (exp : | Commercial
cartes de visite, plaquette de présentation, catalogue,
échantillons)
8 | Préparer des supports utiles aux animations, panneaux de | Commercial
signalisation pour orientation
9 | Mise en place du matériel Commercial
10 | Enquéte des concurrents présents Commercial
11 | Réponse aux demandes des prospects et clients Vous Méme
12 | Réglement des frais du stand S . comptabilité
13 | Envois des cartons ou e-mail de remerciement Commercial

Lettre
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Emetteur / 0,25

Destinataire / 0,25

Lieu et Date / 0,25

Objet : Notre stand au salon / 0,5

P.). Chéque /0,5

Messieurs,
e Rappeler la conversation téléphonique...........cceeevveeeeiieeiiieeiiieeiiieeieenne, /1 pt
o  Confirmer INSCIIPLION. ....c.ueiriieeiieeiieeieerieeteeeee e see e seaeeaeeeeeeebee e /1 pt
e Donner la dimension du stand...........cccceeeveeeiiiieriiieeiiiece e /1 pt
o  Annoncer 1€ ChEqUE.........cuviiiiiiiiiie et /1 pt
o  Demander CONfirmation..........ccueervieriiieniiienieenieeeie et e e e e e sreesaeenes /1 pt
o  Formule de POLIteSSe.....cuveruiieriieeiieeiieeie ettt et /1 pt

Signature / 0,25

DOSSIOE 2. ittt e O6pts

BIJOUXSTYLE

Emetteur : direction générale Destinataire : service commercial

Objet : participation de 1’entreprise au salon Date:............cooiiiiiinl.

PJ : liste de contrdle

NOTE DE SERVICE N°

Annoncer I’événement : participation de ’entreprise au salon
Demander la préparation du stand
Se référer a la liste de controle

MERSAOUI Hanae

TSB/Examen fin de formation Epreuve théorique/Corrigé 3/5



(D To LYY {=T g SRR § ] +1 ¢ ] £

Emetteur 0.25
Titre 0.25
Introduction comprenant la présentation de I’enquéte et ses objectifs 1
Partie identification de la personne interrogée 0.5
Les différentes questions a poser 2.5
Conclusion comportant des remerciements 0.5
Présentation globale 1
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DOSSIEE Seeuuueeernnnnnriiicccsssssssssnnnnnnnecccssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 08 PLS

N* N* Comptes i débiter Comptes a créditer
Compte |Compte Montant Montant
Debit | Crédt 2/5 Dehit Credit
6121 Achat matiére premiére 25 000,00
5161 Caisse 5 000,00
4411 Fournisseur 20 000,00
Facture N* W 145
4/5
3421 Client 300000,00
5141 Bangque 12 000,00
71211 Vente produit fini 42 000,00
Chéque N* T185; Facture N® B889
23/5
6121 Achat matiére premiére 15 000,00
5141 Banque 15 000,00
Chéque N* w147
24/5
71211 Wente produit Fini & 000,00
3421 Client & 000,00
Avoir N*Z136
28/5
4411 Fournisseur 10 D0, D0
5141 Banque 10 000,00
Chéque N* 7 148
29/5
5141 Banque 14 000,00
3421 Client 14 000,00
Chéque N* W153
11200000 112 000,00

Compte<<fournisseur>> a colonnes séparées.

Débit 4411 Fournisseur Crédit
Date Libellé Montant | Date Libellé Montant
28/5 Réglement dette fournisseur 10000 1/4 Solde Initial 35000
2/5 Achat matieres premiéres 20000
Solde créditeur 45000
TOTAL 55000 TOTAL 55000
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