





BRICO ﬂp[?lqu:lE d’autres charges variables moyennes de 0.5 DH par produit vendu
Tous les prix s’entendent hors taxes.
a) Etablissez le compte de résultat différentiel. (1 pt)

b) Quel est le seuil de rentabilité en valeur et en volume ? (1 pt)
¢) Quel est le point mort ? (1 pt)

d) Faites un commentaire sur |*opération notamment en analysant la rentabilité, (1 pt)

Partie 3 : (4 points)

Une representation graphique du scoring est paramétrée dans la solution CRM, permetta
d’automatiser les calculs, de segmenter la base de données et ainsi de mettre en place un pli
d’actions adapte a chaque segment identifié. Bienvenue dans 1’ére du marketing interactif !

» Présentez un plan d’action marketing INTERACTIF pour cette entreprise, dépassant |
modele classique des 4 P, et faisant émerger de nouvelles variables.
Argumentez vos réponses.



Commerce 19-20 2015 : page n° 1 floue. J’attends que quelqu’un me I’envoie de nouveau sous
forme d’une image.









